Kurumsal E-Posta Hesabinin Isveren
Tarafindan Incelenmesi ve Calisan
Yazismalari Gerek¢e Gosterilerek

Is Akdinin Feshedilmesi Hakkinda

Yeni Anayasa Mahkemesi Karari
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Ozel bir bankada calisan basvurucunun
kurumsal e-posta hesabi iceriginin isveren
tarafindan incelenmesi ve bu yazismalar
gerekce gosterilerek iﬁ akdinin feshedil-
mesi nedeniyle Ozel hayata saygl hakki
kapsamindaki kisisel verilerin korunmasini
isteme hakki ve haberle%me hdrriyetinin
ihlal edildigi iddialarina iliskin basvurusu
hakkinda 12 Ocak 2021 tarihinde Anayasa
Mahkemesi (“AYM?) tarafindan verilen ka-
rar, 5 Subat 2021 tarihli ve 31386 sayili Res-
mi Gazete'de yayimlanmistrr.

Olay Ozeti:

Ozel bir bankada calisan basvurucunun
belirsiz sureli is sozlesmesinde ozetle (i)
calisanin gorevini banka yonetmelikleri ve
ic duzenlemeler ile yonetim yetkisi kap-

saminda verilen emir ve talimatlara bag]i
olarak ozen ve dikkatle yerine Eetirecegi
ve personelin verimliliginin bankanin yu-
rUrlikte bulunan performans kriterlerine
E('jre belirleneceg;, (i) s0z konusu 6zen yi-

Umlaligiine uyulmamasinin 4857 sayili Is
Kanunu'nun (“Is Kanunu”) 17. maddesi
kapsaminda gecerli neden kabul edilecegi,
(iii) kurumsal e-posta adresinin yalnizca is
amacli olarak kullanabilecegi ve banka yo-
netimi tarafindan haber verilmeksizin de-
netlenebilecegi ve (iv) calisanin s6z konusu
denetime itiraz edemeyecegi duzenleme-
lerine yer verilmistir.

Basvurucunun esi tzerinde kayitli bir islet-
mede éal|§t|g| iddialarina istinaden banka
tarafindan gerceklestirilen mufettis incele-
mesi neticesinde basvurucunun esi Ustu-
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ne kayitll bir isletmenin muhasebecisine
kurumsal e-posta Uzerinden odemelere
iliskin ge?itli elgeler génderdiéi ve baska
bankalarla anilan %irkete iliskin kredi pazar-
lig1 yaparak kredi basvurusunda bulundu-
%u, i%yerinin stokunda bulunan drunlerle
ilgili bazi belgeleri kisisel e-posta hesabin-
dan kurumsal e-posta hesabina gonder-
digi ve esinin hesabini sikca goruntuledigi
tespit edilmis olup, inceleme kapsaminda
alinan basvurucunun savunmasinda da
ilgili durumu ikrar edici ifadelere yer veril-
mistir. Banka tarafindan basvurucunun is
sOzlesmesi, goreviyle bagdasmayacak ve
banka kurallarina aykin sekilde davramélan
nedeniyle Is Kanunu’nun 17. ve 18. madde-
leri uyarinca gecerli sebeple feshedilmistir.

s sozlesmesi feshedilen basvurucu, isve-
ren aleyhine iTe lade istemli tespit davasl
acarak dava dilekcesinde dzetle feshin hak-
siz oldugunu, is sozlesmesinin tazminatsiz
feshedilmesi amaciyla bahane dretildigi-

ni ve kurumsal e-posta hesabinin isveren | $

tarafindan incelenmesinin  6zel hayatin
gizliligini ihlal ettigini ve hukuka aykirilik
nedeniyle hukme esas alinmamasi gerek-
ti%ini belirtmistir. Daval isveren ise cevap
dilekcesinde ozetle mufettis raporundaki
tespitlere ve basvurucunun ikrar iceren sa-
vunmasina dayanarak basvurucunun me-
sai saatleri icinde esine ait Eirketin islerini
takip ettigini, bu durumun basvurucunun
Ber ormansinda kayba neden oldugunu ve

asvurucunun davranislarinin is sozlesme-
sinde ayrintili bir sekilde belirtilen calisanin
yukumluluklerine bu baglamda 6zellikle
ozen yukumluligtine aykirn oldugunu be-
lirtmistir. Yargilama sonucunda is mahke-
mesi davanin reddine karar vermis ve ka-
rann_gerekcesinde bagvurucunun ozel
isleri ile isini sekteye ugratacak kadar
ilgilenmesinin is sozlesmesinin gerek-
lerine aykinlik teskil edecegi, dogruluk
ve bagliik kurali geregi ig¢inin gelir ge-
tirici bagkaca iglerle mesai saatleriicin-
deilgilenmesi ile if iligkisinin sarsildig
ve igverenden is iliskisini surdiirmesi-
nin beklenemeyecegi belirtilerek fes-
hin gecerli nedene dayandigi degerlen-
dirmesine yer vermistir.

Is mahkemesinin ret karari Uzerine basvu-
rucunun, ikrar igeren yazili savunmasinin
baski ile alindigl ve ayrica Avrupa Insan
Haklar Mahkemesi’nin isverenin e-posta
incelemesini 0zel hayata saygl hakkinin
ihlali saydigl gerekcelerine dayanarak yap-
tig1 istinaf basvurusu Uzerine bolge adliye
mahkemesi tarafindan delillerin takdirinde
isabetsizlik gortlmemesi ve davali isvere-
nin gecerli nedeni ispatlamasi nedenleriy-
le istinaf itirazlarinin reddine kesin olmak
Uzere karar verilmi§btir. Takiben basvurucu
tarafindan AYM’ye bireysel basvuru yapil-
mistir.

Anayasa Mahkemesi Siireci:

AYM’ye yaptigl bireysel basvuruda basvuru-
cu, kurumsal e-posta hesaplarn ile gercek-
le?tirdigi yazismalarin isveren tarafindan
bilgilendirme yapilmadan ve rizasi alinma-
dan incelendigini, esinin is yeri ve bu yazis-
malar bahane gosterilerek performans du-
uklugu nedeniyle is sozlesmesinin haksiz
olarak feshedildigini, is performansinin her
zaman Ust duzeyde oldugunu, savunmasi-
nin banka mufettislerinin baskisi ve psiko-
lojik tacizi ile alindigini ve isverenin kurum-
sal e-posta iceriklerini incelemesinin ve is
mahkemesinin bu icerikleri hukme esas
delil olarak kabul etmesinin sonucu olarak
ozel hayatina saygl hakki ile haberlesme
hdrriyetinin ihlal edildigini ileri stirmastdr.
Basvurucunun iddialarn tzerine AYM asag-
daki degerlendirmelerde bulunmustur:

» Anayasa’nin 20. maddesinde koruma
altina alinan ozel hayata saygr hakki
kapsaminda devlet, kisilerin 0zel ve aile
hayatina keyfi olarak mtdahale etme-
mek ve Ucuncu kisilerin haksiz saldiri-
lanini- onlemekle yukimlUdar. Anaya-
sa’nin 20. maddesinin 3. fikrasinda ise
bireylerin kisisel verilerinin korunmasin
isteme hakki glivence altina alinmistir.
AYM kararlarinda da ele alindig Uzere
kisisel verilerin korunmasi hakki, kisinin
insan onurunun korunmasinin ve kisi-
ligini serbestce gelistirebilmesi hakki-
nin Ozel bir bicimi olarak bireyin hak ve
ozgurluklerini kisisel verilerin islenmesi




»

»

»

sirasinda korumayi amaclamakta olup,
kisisel veri kavrami kisiyi dogrudan veya
dolayli olarak belirlenebilir kilan tim
verileri kapsamaktadir.

Kisisel verilerin korunmasini isteme
hakki yontinden inceleme Kapﬂabilme—
siicin oncelikle anilan hak kapsaminda
her davada ya da basvuruda Anaya-
sa’nin 20. maddesinin 3. fikrasianlamin-
da birkisisel veri bulunup bulunmadigy,
davanin ve basvurunun kendine 6zgu
kosullan dikkate alinarak belirlenmeli-
dir. Ayrica, Anayasa’nin 22. maddesinde
guvence altina alinan haberlesme hur-
riyeti, haberle?menin yaninda icerigi
ve bicimi ne olursa olsun haberlesme
iceriginin gizliligini de glivence altina al-
maktadir.

Somut olayda AYM tarafindan, isvere-
nin basvurucunun kurumsal e-posta
hesabini kullanarak yaptigi mesajlas-
malarini denetlemesi ve icerigini geriye
donuk olarak incelemesi sonucu elde
ettigi bilgileri is sozlesmesinin feshine
dayanak olarak kullanmasi sebebiyle,
ba§vurulcunun I;e- la'ol§tl?)' bilgilelr(i k\(e.
yazismalarinin belirli bir gercek Kkisi
hakkindaki bilgi kapsaminda oldugu

ozetilerek bu bilgilere erisilmesinin,

unlarin kullanilmasinin ve islenme-
sinin 6zel hayata saygi hakki kapsa-
minda kisisel verilerin korunmasini
isteme hakki ve haberlesme hiirriyeti
yoniinden incelenmesi gerektigi de-
gerlendirilmistir.

AYM tarafindan her ne kadar kural olarak
isverenin yonetim vyetkisi kapsaminda
igyerinde islerin yaratalmesi, is yerinin

Uzeninin ve glvenliginin saglanma-
siyla sinirli olarak iscinin kullanimina
sundugu ileti?im araclarini denetleye-
bilecegi ve kullanima iliskin sinirlar be-
lirleyebilecegi ongorilse de, s6z konusu
hakkin sinirsiz olmadigl ve kisitlayici ve
uyulmasi zorunlu is yeri kurallannin ca-
lisanlarin temel hak ve ozgurluklerinin
ozunu zedeleyecek nitelikte olmamasi
gerektigi vurgulanmistir.

» Devletin pozitif yokumlalukleri kapsa-

minda ozel hukuk kisilerinin birbirleri
ile olan uyusmazliklarinin ¢ozimune
iliskin yasal altyapinin olusturulmasi,
s0z konusu uyusmazliklarin adil yar-
gilama gereklerine uygun ve usul yo-
nunden guvenceleri haiz bir yargilama
kapsaminda incelenmesi ve bu yargila-
malarda temel haklara iliskin anayasal
%Uvencelerin gozetilip gozetilmediginin

enetlenmesi gerekmekte olup, AYM
tarafindan somut olay 6zelinde ozellik-
le derece mahkemelerinin -somut ola-
yin kosullarina uygun dustigu olctde-
asagida belirtilen glvencelerin hakka
mudahale eden tclncU kisi tarafindan
saglanip saglanmadigini geregi gibi de-
netleyip denetlemediginin incelemesi
gerektigi degerlendirilmistir:

i. Isverenin calisanin kullanimina sun-
ugu iletisim ara%Iarmm ve iletisim
iceriklerinin - incelenmesinin  hakli

oldugunu gosteren ve ifa edilen isin
ve is yerinin Ozellikleri de gozetilerek
mesru_gerekeeleri olup olmadigi

irdelenmeli ve denetlemede ileti-
sim akisl ile iletisim iceriklerinin in-
celenmesi arasinda ayrim yapilarak
iceriklerin incelenmesi yonunden
daha ciddi gerekceler aranmalidir.

. Isveren tarafindan seffafligin saglan-

masi adina iletisimin denetlenecegi
hallerde calisanlara -somut olayin
ozelliklerine uygun dustigl olcU-
de- en azmdan%dsisel verilerin is-
lenmesinin hukuki dayanagini ve
amaclarini, denetlemenin ve veri
islemenin _kapsamini, verilerin
saklanacag sureyi, ilgili kisilerin
haklarini, denetlemenin ve isle-
menin sonuclarini, verilerin muh-
temel yararlanicilarini ve iletisim
araclarinin kullaniminaiiliskin ola-
rak isveren tarafindan ongoriilen

sinirlamalan icerir bir 6n bilgilen-
dirmenin calisanlanin haberdar ol-
masini saglayacak uygun biryontem
ile yapilmasi gerekmektedir.

iii. Calisanin kisisel verilerinin  korun-
masini isteme hakkina ve haberles-
me hurriyetine i?veren tarafindan
yapilan mudahalenin, ulagilmak
Istenen amac ile ilgili ve bu amaci
gerceklestirmeye elverisli olmasi
ve inceleme faaliyetinde elde edilen
verilerin isveren tarafindan hedef-
lenen amac dogrultusunda kulla-
nilmasi gerekmektedir. Diger bir ifa-
deyle, calisanin iletisiminin icerigine
girilmesi yerine onun kisisel verileri-
ne daha az mudahale eden yontem
ve tedbirlerin mevcut olup olmadig
her bir somut olay ozelinde deger-
lendirilmelidir.

iv. Isveren tarafindan calisanin anilan
anayasal haklarina yapilan muda-
halenin gerekli kabul edilebilmesi

icin ayni amaca daha hafif bir mu-

ahale ile ulasilmasinin miimkun
olmamasi ve mudahalenin ula-
silmak istenen amag¢ bakimindan

zorunlu olmasi gerekmektedir.

v. Isveren tarafindan gah?amn anilan
anayasal haklarina yapilan midaha-
lenin orantili kabul edilebilmesi icin
ise iletisimin denetlenmesi ile is-
lenecek veya herhangi bir sekilde
yararlanilacak veriler ulasilmak
istenen amacgla sinirli olmali ve bu
amaci asacak sekilde sinirlama veya
mudahaleye izin verilmemelidir.

vi. lletisimin incelenmesinin muhatabi
olan calisan lizerindeki etkisi ve
sonuglan degerlendirilerek taraf-
larin catisan menfaat ve haklari-
nin_adil bir bicimde dengelenip
dengelenmedigi denetlenmeli ve
taraflardan birine sahsi olarak asiri
bir kulfet yuklenmemelidir.

» Aciklanan ilkeler bakimindan AYM kara-

rinda, her ne kadar isverenin calisanin
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kullanimina sunulan iletisim araclarini
denetlemesi ve calisanin kisisel veri-
lerinin islenmesine iliskin olarak Is Ka-
nunu’'nda bir dizenleme olmasa da,
Anayasa’nin 20. ve 22. maddelerinde
duzenlenen kisisel verilerin korunma-
sini isteme hakki ve haberlesme hurri-
yetine iliskin glivenceler ile 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve
hukuk sisteminde mevcut olan genel
duzenlemelerin is hukuku uyusmazlik-
lannda da uygulanmasi yonunde bir
engelin bulunmadig belirtilmistir.

Somut olay ozelinde yapilan deger-
lendirmede, kurumsal olarak finans
hizmeti verdigi anlasilan isverenin ca-
I|Tanlarma kurumsal e-posta hesabi
olusturmak suretiyle kisisel verileri is-
lemesinin ve iletisim akisini denetim
altinda tutmasinin islerin etkin bir se-
kilde yurdtdlmesini saglama amacina
yonelik oldugu, kurumsal e-posta he-
sabinin iletisim akisina ve icerigine eri-
silecek sekilde kullanima sunulmasinin
IS yerinin yonetimi bakimindan mesru
bir menfaat teskil ettigi ve hedeflenen
amaci saglamaya elverisli bir yontem
oldugu ifadelerine yer verilmistir.

Kararda ayrica e-posta hesabi lze-
rinden yapilan iletisimin denetle-
nebilecegine ve iletisim araclarinin
kullanim kosullarina iliskin olarak
onceden tam ve acik bir bilgilendir-
me yapilmadigi hallerde temelhak ve
ozgurliiklerinin is yerinde de koruna-
cagi yoniindeki hakli beklentiyle ca-
lisanin_kurumsal e-posta lizerinden
kisisel yazismalar yapabileceginin is
veren tarafindan da ongériilebilecek
bir durum oldugu vurgulanmistir. Ek
olarak kararda, acik bir bilgilendirme
yapilmasi halinde kurumsal e-posta
Incelemesi 6ncesi calisanin ayrica ri-
zasinin alinmasinin beklenemeyece-

gi ve bu baglamda bilgilendirme sonra-
s isverenin denetleme yetkisine iliskin
bir itiraz serh edilmedigi surece cali-
Eanm rizasinin mevcut oldugu ve aksi

anitlanana kadar da bu rizanin gecerli

»

oldugunun kabul edilmesi gerektigi hu-
suslarina yer verilmistir.

Somut olay 6zelinde yapilan inceleme-
de, bagvurucununbagliolduguissozles-

mesi incelendiginde is s_iizleimesin e
basvurucuya tahsis edilen kurumsal

e-postanin sadece is amacl olarak

kullanilacagi ve kurumsal e-postanin

banka vonetimi tarafindan haber ve-

rilmeksizin denetlenebilecegi, calisa-

nin bu konuda itirazinin olmayacagi

ve talimatlara uyacagi ve bu ytikiim-

luluiklere uyulmamasi durumunda is

akdinin_feshedilebilecegi hususlari-

nin acikca diizenlendigi tespit edilmis-
tir. Aciklanan nedenlerle kararda basvu-
rucunun kullanimina sunulan kurumsal
e-postanin denetlenebilecegi ve dene-
timin usultne iliskin onceden is sozles-
mesiyle acikca bildirim yapildigl, ayrica
is sozlesmesinde belirlenen denetleme
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usull ve yetkisine basvurucunun is soz-
lesmesini imzalayarak riza gosterdigi ve
bu rizanin gecerli olmadigina dair bas-
vurucunun bir iddiasl ya da aciklamasl
olmadig belirtilmistir.

» Ote yandan AYM tarafindan somut olay
ozelinde isverenin yaptigl mudahalenin
kapsami degerlendirildiginde ise, isve-
renin inceleme amaci dahilinde bir
denetleme gergekleftirdig"i ve ince-
leme sonucu elde edilen verileri yal-
nizca basvurucunun baska bir iste ca-
listig1 iddiasini destekleyecek sekilde
ve bu iddiasini kanitlamak amaciyla
yalnizca yarg siirecinde kullandigi
tespit edilmiiolup, konuya iliskin bas-
vurucunun aksi bir itirazinin bulunma-
digi da ayrica vurgulanmistir.

Sonug olarak, yukarnidaki aciklamalarla bir-
likte aynca ozel hukuk is iliskilerinden do-

gan uyusmazligl karara baglayan derece
mahkemesinin yalnizca kurumsal e-pos-
tanin incelenmesi ile elde edilen bilgi ve
belgelere degil, tanik anlatimlarn, is sozles-
mesi, is yeri dosyasi ve dosyaya sunulan

diger belgeleri de degerlendirerek bir so-
nuca ulastigy, ilgili ve yeterli gerekce sunul-
dugu ve basvurucunun da yargilama stre-
cine etkin olarak katildigi hususlar da goz
onunde bulunduruldugunda, AYM tarafin-
dan basvurucunun Anayasa’nin 20. mad-

desinde glivence altina alinan 6zel havata

saygl hakki kapsaminda kisisel verilerin ko-

runmasini isteme hakki ile Anavasa’nin 22.

maddesinde givence altina alinan haber-

lesme _hrrivetinin IHLAL _EDILMEDIGINE
karar verilmistir.

llgili kararin tam metnine buradan ulasabi-
lirsiniz.
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