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Belediyelerin Odeme ve Bor¢ Sorgulama Hizmetleri Hakkin-
da 21 Nisan 2022 Tarihli ve 2022/388 Sayili ilke Karar

Karara Konu Olayin Ozeti

Belediyelerin cevrim ici olarak sundugu emlak vergisi 6deme / hizli 6deme / borg sorgulama
hizmetlerine iliskin sayfalarinda yalnizca T.C. kimlik numarasi girilerek vatandaslarin emlak
bilgilerine ulasilabildigi yoniindeki iddialari icerir ihbarlann Kisisel Verileri Koruma Kurumu-
na (“Kurum”) intikal etmesi lizerine Kisisel Verileri Koruma Kurulunun (“Kurul”) ve Kurum’un
konu hakkindaki onceki kararlari / duyurulan da dikkate alinarak Kurul tarafindan inceleme
baslatilmistir.

Kurul Karari ve Yaptirimi

Kurul tarafindan gerceklestirilen inceleme kapsaminda (i) 6698 sayili Kisisel Verilerin Ko-
runmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 12’nci maddesinde veri sorumlusunun yukiumliltklerinin
dizenlendigi ve Kisisel Veri Glvenligi Rehberi’nde (Teknik ve idari Tedbirler) kisisel verilere
gerekli durumlarda uzaktan erisilmesi halinde iki kademeli kimlik dogrulama kontroliintin
uygulanmasinin, kisisel verilerin glivenliginin saglanmasi adina alinmasi gereken tedbirler
arasinda sayildig, (i) kisisel verilere uzaktan erisilmesi halinde tctincu kisilerin kolayca ula-
samayacag) sekilde iki asamali sorgulama sistemi kullanilmasinin gerekli oldugu, (iii) ilgili ki-
sinin T.C. kimlik numarasi ve dogum giinu bilgisinin sorgulanarak kisisel verilerine uzaktan
erisim imkani veren sistemlerin tek kademeli dogrulama olarak belirlendigi ve fakat ilgili kisi-
nin T.C. kimlik numarasinin yani sira kendisine 6zel olusturulmus sifre ya da daha once bildir-
mis oldugu telefon numarasina iletilen SMS kodu ile erisim saglanan sistemlerin iki kademeli
dogrulama olarak kabul edildigi, (iv) tek kademe dogrulama sistemlerinin kisilerin bilgilerine
kolayca erisilmesi riskini barindirmasi sebebiyle bu riski 6nemli dlclide azaltacak ya da orta-
dan kaldiracak iki faktorlii dogrulama yontemleriyle yapilacak sorgulamalarin uygulamaya
konulmasinin 6nem arz ettigi, (v) bu cercevede, belediyeler tarafindan emlak vergisi 6deme /
hizli 6deme / borg sorgulama gibi sayfalar araciligiyla sunulan ¢evrim ici hizmetler kapsamin-
da Kanun’un 12’nci maddesinde yer alan yukumluliklerin yerine getirilmesi ve (vi) herhangi
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bir veri ihlalinin 6nlenmesi amaciyla uygulamaya alinacak cift faktorlii dogrulamada ilk dog-
rulamanin T.C. kimlik numarasi, ad, soyad, vergi numarasi, sicil numarasi gibi verilerle yapil-
masinin, ikincil diizeydeki dogrulamanin ise kisiye 6zel olusturulmus SMS ya da e-postaya
iletilen sifre ile gerceklestirilmesinin ve dolayisiyla ikincil diizeyde ilgili kisiye ait baskalarinin
da erisebilecegi bilgiler (6rn. telefon numarasi, dogum tarihi, anne baba adi, sicil numarasi)
yerine sadece ilgili kisiye 6zel olarak belirlenecek ve sadece ilgili kisinin erisebilecegi verilerin
istendigi sistemler ya da liyelik sistemi ile s6z konusu hizmetlerin sunulmasinin uygun olacagi
yoniinde degerlendirmelerde bulunulmustur.

S6z konusu degerlendirmeler 1si1ginda;

» belediyelerin emlak vergisi 6deme / hizli 6deme / bor¢ sorgulama hizmetlerinde lyelik ve
sifre ya da cift faktorli dogrulama kullanmak suretiyle Kanun’un 12’nci maddesi kapsa-
minda gerekli teknik ve idari tedbirleri almasi gerektigine,

» sO6z konusu 6nlemleri almayan belediyeler hakkinda iletilecek sikayetler / ihbarlar dogrul-
tusunda ilgili belediye hakkinda Kanun’un 18’inci maddesi huikiimleri cercevesinde islem
tesis edilecegi hususunda kamuoyunun bilgilendirilmesine ve

» belediyelerin emlak vergisi 6deme / hizliodeme / bor¢ sorgulama hizmetlerinde Kanun’un
12’nci maddesi kapsaminda ‘lyelik ve sifre’ ya da ‘cift faktorli dogrulama’ kullanmasi ge-
rektigi hususunda Kanun’un 15’inci maddesinin (6) numarali fikrasi kapsaminda ilke kara-
r alinarak Resmi Gazete’de ve Kurum’un internet sayfasinda yayimlanmasina

oy birligi ile karar verilmistir.

S6z konusu kararin tam metnine buradan ulasabilirsiniz.
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Bu biltende yer verilen aciklamalarimiz, goriis ve tavsiye niteliginde olmayip, konuya iliskin
genel bilgiler icermektedir; bu sebeple belirtilen konularda bir aksiyon almadan 6nce, bir uzmana
danismanizi tavsiye ederiz. NAZALI’ya isbu dokiimanin iceriginden kaynaklanan veya icerigine

iliskin olarak ortaya ¢ikan sonuclardan dolayi herhangi bir sorumluluk iddiasinda bulunulamaz.

Sorulariniz igin lutfen iletisime geciniz.
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