KISISEL VERILERI KORUMA KURULUNUN
TikTok UYGULAMASI HAKKINDAKI
2023/134 SAYILI KARARI YAYIMLANDI

TikTok Pte. Ltd.ye (“TikTok”) ait TikTok uygulamasi ile ilgili olarak
acik rizanin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na
("Kanun”) uygun alinmadigi, kisisel verilerin elde edilmesi
ve saklanmasi hususlarinda hukuka aykiriliklarin bulun-
dugu ve yazilima ait bircok guvenlik acigi oldugu yo-
nundeki muhtelif haberler ve sikayetlerden hare-
ketle Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”)
tarafindan resen inceleme baslatilmis olup;
Kurul’un konuya iligkin karar ozeti 1 Mart

2023 tarihinde Kisisel Verileri Koruma

Kurumu internet sitesinde yayimlanmistir.
Kurul tarafindan gerceklestirilen degerlendir-
meler kapsaminda:

« TikTok’un 2021 yilinin Ocak ayinda Gizlilik Politika-
si’'nda gerceklestirdigi glincellemeler neticesinde (i) 13
ila 15 yas araligindaki kullanici hesaplar icin varsayilan
gizlilik ayarinin “0zel” olarak degistirilerek yalnizca kullanicinin
onayladigi takipcilerin paylastigi videolarin goriintulenebildiginin ve
(ii) videolari indirebilecek ve yorum yapabilecek kisilerin sinirlandirildi-
ginin tespit edildigi; ancak giincelleme 6ncesinde varsayilan olarak profille-
rin herkese acik bicimde goruntulenerek etkilesimde sinirlandirma bulunma-
masinin hassas yas grubunda olan kullanicilarin verilerine erisilmesi kapsaminda
risk teskil ettigi ve kullanicilara iliskin risklerin belirlenerek s6z konusu risklerin azal-
tilmasina dair yeterli tedbirin alinmadigi,

« Soz konusu guncellemeler oncesinde uygulamayi kullanan 13 yas alti cocuklarin kisisel bilgile-
rinin goruntulendigi, uygun ebeveyn izni olmadan ¢cocuklar hakkinda veri toplandigi ve dolayisiy-
la uygulamayi kullanmis olan cocuklar tizerinde olumsuz sonu¢ dogma riskinin bulundugu,

 TikTok’a ait internet sitesinde yer alan Gizlilik Sozlesmesi’nde Kanun’un 5. maddesinde yer alan isleme
sartlarinin timunun belirtildigi, ancak hangi kisisel verilerin hangi amacla ve hangi isleme sartina dayani-
larak islendigi hakkinda net bir bilgi verilmedigi ve bu hususta TikTok tarafindan Kanun’un 4. maddesinde
yer alan "belirli, acik ve mesru amaclar icin islenme" ve "islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6l¢ili
olma" ilkelerine aykiri hareket edildigi,
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 TikTok uygulamasinda kullanici hesabi olusturulurken, kullanicilarin hesap olusturmaya devam etmeleri
halinde Hizmet Kosullar (Kullanim Sartlan) ile Gizlilik Politikasi’ni kabul etmis sayilacaklarinin belirtildi-
gi, ancak Hizmet Kosullari kisminda onay alinirken ilgili metnin henliz Turkge’ye tercime edilmedigi, bu
sebeple kullanicilara icerigin kolay anlasilir bir bicimde sunulmadigi ve kullanicilarin kullanim sartlarini
tam olarak anlayamadan kabul etmelerinin ihtimal dahilinde oldugu,

 TikTok uygulamasinda hesap olustururken ya da hesap olusturulup uygulama aktif olarak kullanilirken
acik riza alinmasina iliskin herhangi bir durum ile karsilasilmadigi, Gizlilik Politikasi’nin esasen aydinlat-
ma yukimluliglnu yerine getirmek icin hazirlanmis bir metin oldugu, ancak Gizlilik Politikasi’nin acik
riza metni yerine de kullanildigi ve dolayisiyla Aydinlatma Yukimlaligunin Yerine Getirilmesinde Uyula-
cak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in 5. maddesinin (f) bendi uyarinca acik riza hukuki sebebine dayali
olarak gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri bakimindan acik rizanin aydinlatma yakumlilugun-
den ayri olarak yerine getirilmesi sartinin saglanmadigi ve

« TikTok tarafindan profilleme amaciyla cerezler kullanilarak gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetine
iliskin olarak ilgili kisilerden acik riza alinmadigi ve bu kapsamda yurutulen kisisel veri isleme faaliyetinin
de hukuka uygun olmadig

ifadelerine yer verilmis olup;

» TikTok hakkinda kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini onlemek amaciyla uygun guvenlik duze-
yini temin etmeye yonelik gerekli her turlu teknik ve idari tedbiri almamasi nedeniyle 1.750.000 TL idari
para cezasi uygulanmasina ve

o TikTok’un (i) ilgili kisilerin dogru bilgilendirilmesi adina Hizmet Kosullar’nin bir ay icerisinde Tlrkce’ye
cevrilmesi, (ii) ilgili kisilerin dogru bilgilendirilmesi adina s6z konusu Gizlilik Politikasi metinlerinin g ay
icerisinde Kanun’a uygun hale getirilmesi ve (iii) Gizlilik Politikasi’nin aydinlatma metni yerine kullanildigi
ve gecerli bir aydinlatmanin unsurlarini tagimadigi anlasildigindan, Kanun’un 10. maddesi ve Aydinlatma
Yukumlualugunun Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig hukiumlerine uygun bir
aydinlatma yapilmasi hususlarinda talimatlandiriilmasina

karar verilmistir.

Karar ozetine buradan ulasabilirsiniz.
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https://kvkk.gov.tr/Icerik/7538/2023-134

