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Sadakat programları yoluyla işlenen kişisel verilerin değerlen-
dirilmesi amacıyla hazırlanan Sadakat Programlarının Kişi-
sel Verilerin Korunması Mevzuatı Kapsamında İncelen-
mesine İlişkin Rehber Taslağı (“Taslak Rehber”) Kişi-
sel Verileri Koruma Kurumu (“Kurum”) tarafın-
dan 16 Haziran 2022 tarihinde kamuoyu ile 
paylaşılmıştır.

Taslak Rehber kapsamında (i) sadakat prog-
ramlarının tarihçesi, tanımı ve türleri, (ii) veri 
sorumlusu ve veri işleyen, (iii) ilgili kişi, (iv) işlenen 
kişisel veriler, (v) sadakat programları kapsamında 
yürütülen veri işleme faaliyetlerinin hukuka uygunluk se-
bepleri uyarınca değerlendirilmesi, (vi) sadakat programları 
bakımından açık rıza gerekliliği ve program sözleşmesinin açık 
rıza şartına bağlanıp bağlanamayacağı, (vii) sadakat programları 
kapsamında kişisel verilerin ticari elektronik ileti gönderilmek amacıyla 
işlenmesi, (viii) sadakat programları kapsamında yürütülen veri işleme faali-
yetlerinin genel ilkeler uyarınca değerlendirilmesi, (ix) sadakat programları ve 
aydınlatma yükümlülüğü, (x) veri güvenliği ve (xi) sonuç ve öneriler başlıklarına yer 
verilmiştir. Ayrıca Taslak Rehber’in eklerinde, Perakende Müşteri Sadakatinde Radyo 
Frekans Tanımlama (RFID) Teknolojisi Kullanımı ve Sadakat Programları Kapsamında İşle-
nen Kişisel Veriler Listesi paylaşılmıştır.

Kamuoyu ile paylaşılan Taslak Rehber’e ilişkin görüş ve değerlendirmelerin 16 Temmuz 2022 tarihine 
kadar yazı ile Kurum’a ve/veya e-posta ile sadakat@kvkk.gov.tr elektronik posta adresine gönderilme-
si mümkündür.

İlgili duyurunun tam metnine buradan ve Taslak Rehber’e buradan ulaşabilirsiniz.

mailto:sadakat@kvkk.gov.tr
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7349/-Sadakat-Programlarinin-Kisisel-Verilerin-Korunmasi-Mevzuati-Kapsaminda-Incelenmesine-Iliskin-Rehber-Taslagi-Hakkinda-Kamuoyu-Duyurusu
https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/6f32ec9e-dacd-45b3-80c8-06bd7a7cc8f6.pdf

