UZAKTAN SAGLIK HIZMETLERININ
SUNUMU HAKKINDA YONETME-
LIK RESMI GAZETE’DE
YAYIMLANMISTIR

Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hak-
kinda Yonetmelik (“Yonetmelik”) 10 Subat
2022 tarihli Resmi Gazete’de yayimlana-
rak yurarluge girmistir.

Yonetmelik kapsaminda uzaktan
saglik hizmeti sunmak lizere

Saglik Bakanligi tarafindan yetki-
lendirilmis saglik kurum ve kurulus-
larinin uzaktan saglik bilgi sistemi lize-
rinden sundugu hizmetlere iliskin duzenle-
melere yer verilmis olup, ozellikle kisisel verile-
rin korunmasi mevzuati bakimindan one ¢ikan hu-
suslar genel itibariyle asagidaki gibidir:

Uzaktan saglik hizmeti sunumunda hasta mahremiyetinin
ve kisisel verilerinin korunmasindan hizmeti veren saglik tesisi ve
saglik meslek mensubu sorumludur.

Veri sorumlusu ve veri isleyen hukuki statlilerini haiz kisiler (i) Yonetmelik
kapsaminda sunduklari hizmetler araciligiyla elde ettikleri kisisel verileri 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuatina uygun bir sekilde isle-
yecek, (ii) bu verilerin guvenligini saglamaya yonelik her turla teknik ve idari tedbiri
alacak ve (iii) ilgili kisilere karsi aydinlatma ylkumlualiklerini yerine getirecektir.

Uzaktan saglik hizmeti alacak kisi, saglik hizmeti sunumu kapsaminda ilgili mevzuatta dizenlenen usul ve
esaslara uygun sekilde aydinlatilmalidir.

Uzaktan saglik hizmetinin sunumunda saglik tesisi, hizmeti alan kisinin kimligini dogrulamaya yonelik ge-
rekli tedbirleri alir. Bu kapsamda (i) saglik tesisi tarafindan ikincil bir kimlik dogrulamasi altyapisi veya araci
kullanilabilir, (ii) saglik meslek mensubu, uzaktan saglik hizmeti alan kisiden resmi kimlik belgesini kamera
Uzerinden gostermesini talep edebilir, (iii) saglik meslek mensubu, saglik hizmeti talep eden kisinin kimligin-
den suphe duydugu takdirde kimligini dogrulamasini isteyebilir ve (iv) bu talebin yerine getirilmemesi halinde
uzaktan saglik hizmeti vermeyebilir veya baslamis olan hizmeti sonlandirabilir.

Uzaktan saglik hizmeti sunulmasi sirasinda saglik meslek mensubunun veya saglik hizmeti alan kisinin bu-
lundugu ortamda hasta veya saglik meslek mensubu ile yapilan gorismeyi gorebilecek ve/veya duyabilecek
uclncu bir kisinin bulunmasi halinde, saglik meslek mensubu ve/veya saglik hizmeti alan kisi konu hakkinda
karsi tarafi bilgilendirmelidir.

Yonetmelik kapsaminda sunulan saglik hizmetleri, her iki tarafin acik nizasi olmaksizin goruntuli veya sesli
olarak kayit altina alinamaz ve hizmet esnasinda fotograf cekilemez.

Taraflarin agik nzasi olmasi halinde ise sunulan uzaktan saglik hizmetine iliskin gortintilu veya sesli kayit
alinabilir ve bu kapsamda (i) kayitlar uzaktan saglik hizmeti veren saglik tesisinde veya Saglik Bakanliginin izin
verdigi glivenli veri merkezlerinde saklanir, (ii) kanunen izin verilen mercilere ve idari bir sorusturma kapsamin-
da Saglik Bakanligi mufettislerine bu kayitlara erisim izni verilir ve (iii) bu cercevede alinmis olan goruntuli
veya sesli kayitlar 12 aydan fazla saklanmaz ve surenin dolmasi ile birlikte ayrica bir bildirime gerek olmaksizin
silinir.

Uzaktan saglik hizmeti kapsaminda saglik tesisine basvuran kisiler icin uzaktan saglik hizmetine iliskin is ve
islemler dijital ortamda kaydedilir ve kisisel verilerin korunmasina dair mevzuatta yer alan istisnai dlizenleme-
ler sakli kalmak kaydiyla kaydedilen veriler, ilgili mevzuat uyarinca Saglik Bakanligi tarafindan belirlenen usul
ve esaslar cercevesinde Saglik Bakanligi merkezi saglik veri sistemine gonderilir.

Uzaktan saglik hizmeti alimi esnasinda Saglik Bakanligi tarafindan belirlenen iz kaydi bilgileri ise saglik
tesisi tarafindan saglik tesisinin tabi oldugu mevzuatta belirtilen siire boyunca saklanir.

Yonetmelik’in tam metnine buradan ulasabilirsiniz.
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