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BiLGI NOTU

KiMDEN :  NAZALI Avukatlik Ortaklig

TARIH . 28.07.2020

KONU . Tiketici Mahkemelerinde Goriilen Davalarda Zorunlu Arabuluculuk
Sayin Yetkili,

Isbu bilgi notumuzun konusunu, 28.07.2020 tarihinde Resmi Gazetede yaymlanan Hukuk
Muhakemeleri Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile
getirilen Tiiketici Mahkemelerinde goriilen davalarda arabulucuya bagvurma zorunlulugu
olusturmaktadir.

Tiiketici Mahkemelerinde Goriilen Davalarda Zorunlu Arabuluculuk

Ulkemizde ¢esitli uyusmazliklarda dava agmadan once uyusmazlhigi arabulucuda ¢dzmeye
alisma zorunlulugu 2017 yilindan beri uygulanagelmektedir, daha 6nce Is Hukukunda, Ticaret
Hukukunda bulunan zorunlu arabuluculuk miiessesesi son yapilan degisiklikle Tiketici
Davalar1 icinde 6ngoriilmiistiir.
28.07.2020 tarihinde Resmi Gazetede yaymlanan Hukuk Muhakemeleri Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanuna 73/A maddesi eklenerek Tiiketici Mahkemesinde goriilen ¢esitli davalarda dava
agmadan Once arabulucuya bagvurmak zorunlu hale getirilmistir. S6z konusu maddede zorunlu
arabuluculugun uygulanmayacagi uyusmazliklar sayilmis olup bunlar;

e Tiiketici hakem heyetinin gorevi kapsaminda olan uyusmazliklar

e Tiiketici hakem heyeti kararlarina yapilan itirazlar

e 73 iincii maddenin altinci fikrasinda belirtilen davalar®

e 74 iincii maddede belirtilen davalar?

173. Maddenin 5. Fikrasi; Tiiketici orgiitleri, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile Bakanlik; haksiz ticari uygulamalar ve ticari
reklamlara iliskin hiikiimler disinda, genel olarak tiiketicileri ilgilendiren ve bu Kanuna aykiri bir durumun dogma tehlikesi olan
hallerde bunun 6nlenmesine veya durdurulmasina iligkin ihtiyati tedbir karari almmmasi veya hukuka aykir1 durumun tespiti,
onlenmesi veya durdurulmasi amactyla tiikketici mahkemelerinde dava agabilir.

274. Madde; Satiga sunulan bir seri malin ayipli oldugunun tespiti, liretiminin veya satisinin durdurulmasi, ayibin ortadan
kaldirilmasi ve satis amactyla elinde bulunduranlardan toplatilmasi ig¢in Bakanlik, tiiketiciler veya tiiketici orgiitleri dava agabilir.
Satisa sunulan seri malin ayipli oldugunun mahkeme karart ile tespit edilmesi halinde, mahkeme ay1bin niteligine gore malin satigini
gecici olarak durdurma veya ay1bi giderme kararlari verebilir. Uretici veya ithalatci mahkeme kararinin teblig tarihinden itibaren en
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e Tiiketici islemi mahiyetinde olan ve tasinmazin aynindan dogan uyusmazliklar

Kanunda yapilan degisiklikle tiiketici uyusmazliklarina 6zgii arabuluculuk siirecine iliskin
diger arabuluculuk siireclerine gore farkliliklara da gidilmistir bunlar;

e Tiiketici uyusmazliklarina iligkin arabuluculukta Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanununun 18/A maddesinin onbirinci fikras1® tiiketici aleyhine uygulanmayacaktir yani
tiiketici ilk toplantiya gelmese bile dava sonucunda hakli ¢ikmasi durumunda yargilama
giderinden sorumlu olmayacaktir, taraf lehine vekalet ticretine hitkkmedilebilecektir.

e Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara ulasilamamasi, taraflar katilmadigi ig¢in goriisme
yapilamamasi veya taraflarin anlagmalar1 ya da anlasamamalar1 halinde tiiketicinin 6demesi
gereken arabuluculuk {icreti, Adalet Bakanligi biitcesinden karsilanacaktir. Bu hallerde
arabuluculuk iicreti, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin eki Arabuluculuk Ucret Tarifesinin
Birinci Kismina gore iki saatlik ticret tutarin1 gegemeyecektir.

e Arabuluculuk faaliyeti sonunda acilan davanin tiiketici lehine sonuglanmasi halinde
arabuluculuk {icreti, 6183 sayili Kanun hiikiimlerine gére davalidan tahsil olunarak biit¢eye
gelir kaydedilecektir.

Ayrica Tiketicinin korunmasi hakkindaki kanuna getirilen dava sart1 olarak arabuluculuga
iligskin hiikiimleri, bu hiikiimlerin yiiriirliige girdigi tarih itibariyla ilk derece mahkemeleri ve
bolge adliye mahkemeleri ile Yargitay’da goriilmekte  olan  davalar  hakkinda
uygulanmayacaktir.

Konu hakkinda ilave sorularimiz ve tereddiit ettiginiz hususlar olmasi durumunda bizimle
temasa ge¢cmenizi rica ederiz.

Saygilarimizla,
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gec li¢ ay icinde malin ayibini ortadan kaldirmakla yiikiimliidiir. Malin ayibiin ortadan kalkmasinin imkansiz olmasi halinde mal,
iretici veya ithalat¢r tarafindan toplanir veya toplattirilir. Toplatilan mallar tasidiklan risklere gére kismen veya tamamen imha
edilir veya ettirilir. Imha edilen malla ilgili tiiketicinin dava ve tazminat haklari saklidir.

Satisa sunulan bir seri malin, tiiketicinin giivenligini tehlikeye sokan bir ay1p tagimasi durumunda Uriinlere [liskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun hiikiimleri saklidir.

3 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 18/A maddesinin onbirinci fikrasi; Taraflardan birinin gegerli bir mazeret
gostermeksizin ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi durumunda toplantiya katilmayan taraf,
son tutanakta belirtilir ve bu taraf davada kismen veya tamamen hakl ¢iksa bile yargilama giderinin tamamindan sorumlu tutulur.
Ayrica bu taraf lehine vekalet iicretine hitkmedilmez. Her iki tarafin da ilk toplantiya katilmamas1 sebebiyle sona eren
arabuluculuk faaliyeti {izerine agilacak davalarda taraflarin yaptiklar1 yargilama giderleri kendi iizerlerinde birakilir.
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