Elektronik Haberlesme Sektorunde
Kisisel Verilerin Islenmesi ve
Gizliligin Korunmasi Hakkinda

Yeni Mevzuat Duzenlemeleri
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Bilgi Teknolojileri ve lletisim Ku-
rumu (“Kurum?”) tarafindan ve-
rilen yetkilendirme cercevesinde
elektronik haberlesme hizmeti
sunan ve/veya elektronik haber-
lesme sebekesi saglayan ve alt
yapisini isleten sirketlerin (“is-
letmeciler”) faaliyetlerini yiri-
turken 6zel hayatin gizliligi ile kisi
temel hak ve 6zgurluklerinin ko-
runmasini teminen uymalari ge-
reken usul ve esaslari duzenleyen
Elektronik _Haberlesme Sekto-
riinde Kisisel Verilerin Islenmesi

ve Gizliligin Korunmasina lliskin

Yonetmelik (“Yonetmelik”), 4
Aralik 2020 tarihli ve 31324 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
Yayimlandigl tarihten itibaren 6 ay
sonra (4 Haziran 2021) yururlige
girecek Yonetmelik ile 24 Temmuz
2012 tarihli ve 28363 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektorinde Kisisel
Verilerin Islenmesi ve Gizliliginin
Korunmasi Hakkinda Yonetme-
lik (“Miilga Yonetmelik”) yUrUr-
lukten kaldirilmistir.
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Esasli degisiklikler iceren Yonet-
melik kapsaminda temelde kisisel
veri iceren hukumler ile 7 Nisan
2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanu-
nu (“KVKK”) ile sair ilgili ikincil
mevzuat hikimleri (“KVK Diizen-
lemeleri”) arasinda yeknesaklik
saglanmasi hedeflenmis ve ayri-
ca bazi duzenlemeler haberlesme
sektort bakimindan ozellestirilmis
ve ilgili kisilerin haklarn daha siki
koruma sartlarina baglanmistir.

Isletmeciler’in Yonetmelik ile be-
lirlenen yuktmlultkleri yerine
getirmemeleri halinde, 15 Subat
2014 tarihli ve 28914 sayili Res-
mi Gazete’de yayimlanan Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
Idari Yaptirimlar Yonetmeligi hi-
kimleri uygulanacaktir. Bu kap-
samda, ilgili yonetmeligin 13.
maddesi uyarinca Isletmeciler’in
bir onceki takvim yilindaki net
satislarinin ylzde Uctine (%3) ka-
daridari para cezasi uygulanmasi
mudmkundur.



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=19406&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=19406&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/12/20201204-13.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/12/20201204-13.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/12/20201204-13.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/12/20201204-13.htm

Yonetmelik kapsaminda kisisel verilerin korunmasi ba-
kimindan yapilan degisikliklerden ve/veya getirilen yeni
duzenlemelerden 6nemli bazilari asagidaki gibidir:

» Veri Tanimi Genigletilmistir

Veri tanimi kapsamina trafik verilerine ek olarak
kisisel veriler ve konum verileri de dahil edilmistir.

» ilkeler KVK Diizenlemeleri ile Uyumlu Hale
Getirilmigtir

Kisisel verilerin islenmesinde uygulanacak ilkeler
ile KVK Dluzenlemeleri'nde yer alan temel ilkeler
yeknesak hale getirilmistir.

»  Milli Glivenlik Gerekgesiyle Yurt Disina Akta-
rim Yasaginin Kapsami Daraltilmistir

Milli glivenlik gerekcesiyle kisisel verilerin yurt di-
sina aktarim yasagi yalnizca ‘trafik verileri’ ve ‘ko-
num verileri’ ile sinirlandinlmustir.

» Kigisel Verilerin Giivenligi Bakimindan Alina-
cak Asgari Tedbirlerin Kapsami Genigletilmistir

Milga Yonetmelik kapsaminda Isletmeciler
tarafindan abonelerine / kullanicilarina ait
kisisel verilerin ve sunduklari hizmetlerin gu-
venligini saglamak amaciyla hazirlanacak
guvenlik politikalari yerine, Isletmeciler’e 5
Kasim 2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu’na, KVKK’ya ve ulusal ve
uluslararasi standartlara uygun olarak gerek-
li her tirlu teknik ve idari tedbirleri alma yu-
kimlulugu getirilmistir.

» Kurum Tarafindan Giivenlik Tedbirlerinde
Degisiklik Talep Edildigi Hallerde Idari Yap-
tinm Uygulama Hakki Sakli Tutulmustur

Isletmeciler’in almis oldugu giivenlik tedbirle-
rinde Kurum tarafindan degisiklik talep edilen
hallerde Yonetmelik ile Kurum’un idari yaptinm
uygulama hakki sakli birakilmistir.

» lislem Kayitlarini 2 Yil Saklama Yiikiimliilii-
gl Getirilmistir

Isletmeciler tarafindan kisisel verilere ve iliskili diger
sistemlere yapilan erisimlere iliskin islem kayitlarini
saklama yukimluligu 2 yil olarak belirlenmistir.

» Igletmeciler, Yetkilendirdikleri Taraflarin
Yonetmelik’e Uygun Davranmalarindan ve
Veri Giivenligini Temin Etmelerinden So-
rumlu Kiinmisglardir

Isletmeciler, yetkilendirdikleri taraflarca Yonet-

2’ NAZALI

Tax & Legal

»

melik hiktumlerinin ihlal edilmesi de dahil ol-
mak Uzere, sunduklar hizmetler kapsaminda
elde ettikleri verilerin gizliliginin, glvenliginin,
butinltglnln, erisilebilirliginin ve amaci dog-
rultusunda kullaniimasinin temininden sorumlu
kilinmislardir.

isletmeciler’in Kullanicilara /| Abonelere
Risk Bildirimi Bakimindan Kurum Onayi
Kaldiritmigtir

Mulga Yonetmelik'ten farkli olarak Kurum tara-
findan gerekli gortlmesi halinde degil, Isletme-
ciler’e, sebekelerinin ve sunduklari hizmetlerin
glvenligini tehdit eden belirli bir risk olmasI du-
rumunda her halukarda, (i) bu risk hakkinda ve
(ii) bu riskin Isletmeci tarafindan alinan tedbir-
lerin disinda kalmasi halinde, s6z konusu riskin
kapsami ve giderilme yontemleri hakkinda ilgili
aboneleri / kullanicilan en kisa strede bilgilen-
dirme yukimlulugu getirilmistir. Ayrica Isletme-
ciler, kisisel veri ihlali olmasi durumunda KVKK
ve ilgili mevzuata uygun yontemlerle Kurum’a,
Kisisel Verileri Koruma Kurumu’na ve ilgili abo-
nelere / kullanicilara en kisa surede bildirimde
bulunmakla yakimla kilinmislardir.

» Acik Riza Alma $artlari Haberlesme Sektorii

Bakimindan Ozellestirilmistir

Isletmeciler, abonelerden / kullanicilardan acik
rnza alinmasini gerektiren durumlarda asagidaki
hususlar ile uyumlu sekilde faaliyetlerini gercek-
lestirmekle yukdmlu kiinmislardir:

> Isletmeciler tarafindan acik riza beyaninin belir-
li bir konuya iliskin olarak ilgili islem oncesinde
alinmasi gerekmekte olup, belirli bir konu ile si-
nirlandinlmayan ve ilgili islemle sinirli olmayan
genel nitelikteki rizalar gecersiz kabul edilmistir.

> Acikriza beyaninin 6zgiriradeyle aciklanmis ol-
mas! gerekmekte olup, abonelik tesis edilmesi
ve temel elektronik haberlesme hizmetleri veya
cihazlarin sunulmasi, abonenin / kullanicinin
verilerinin islenmesine yonelik acik riza verme
on sartina baglanmamalidir. Bununla birlikte,
hediye dakika, SMS ve veri gibi ek fayda saglan-
mas! karsiliginda ise aboneden / kullanicidan
acik riza talep edilmesi mtumkun kilinmistir.

> Abone / kullanici, acik riza beyaninin alinma-
sioncesinde, islenecek kisisel veri tirt ile tra-
fik ve konum verisi tlrleri, kapsami, islenme
amacl ve suresi hakkinda Isletmeciler tarafin-
dan acik ve anlasilir bir sekilde bilgilendiril-
melidir. Bu bilgilendirmenin yazili yapilmasi
halinde ise yazilarin en az on iki punto ile ha-
zirlanmasi gerekmektedir.




Isletmeci’nin gerekli bilgilendirmeyi yapma-
si sonrasinda abonenin / kullanicinin “evet/
onay/kabul” seklindeki irade beyani yazli
veya elektronik ortamda alinabilecektir. S6z
konusu irade beyani riza alinan duruma 6zgu
olmali ve bir sdzlesmenin veya hizmetin ka-
bull ya da pazarlama amacli haberlesmelere
onay verilmesi ve benzeri hukuki islemlere yo6-
nelik irade beyanlari ile birlestirilmemelidir.

Isletmeciler’in, abonelerin / kullanicilarin
aclk rizalarini gosteren kayitlar, ilgili mevzuat
hikdmlerinde yer alan sureler sakli kalmak
kaydiyla, asgari abonelik slresince saklama-
lari gerekmektedir.

Trafik ve konum verilerinin Uc¢lncU taraflara
aktariminin s6z konusu oldugu durumlar igin
(i) aktarilacak verinin kapsami, (ii) aktarilacak
tarafin adi ve acik adresi, (iii) aktarma amaci
ve suresive (iv) Uclncu tarafin yurt disinda ol-
masi halinde verinin aktarilacagi tlkenin adi
seklindeki bilgiler verilerek ayrica acik riza
alinmalidir. Bu bilgilerde degisiklik olmasi
halinde ise Isletmeciler tarafindan tekrar agik
riza alinmasi gerekmektedir.

Isletmeciler’in, trafik ve konum verilerini acik
rnza alarak Ucglncu taraflara aktardiklan du-

rumlarda, bu verilerin sadece ilgili acik riza bil-
gilendirmelerinde belirtilen Gctnct taraflarca
ve belirtilen amaclarla islenmesini temin et-
meleri gerekmektedir.

» lisletmeciler’e Trafik ve Konum Verileri

»

Hakkinda Aydinlatma Yiikiimliiligii Geti-
rilmistir

Isletmeciler’e KVKK’nin aydinlatma yikimluligu-
nu duzenleyen 10. maddesi sakli kalmak kaydiyla,
Isletmeciler tarafindan trafik ve konum verilerinin
islenmesi hallerinde, (i) islenebilecek trafik veya
konum verisi tdrleri, (ii) isleme amaci ve (iii) sresi
hakkinda abonelere / kullanicilara ayrica bilgi ver-
me yukumlUlugu getirilmistir.

Abonelere / Kullanicilara Yeni Haklar Ta-
ninmistir

Abonelere / Kullanicilara taninan yeni haklarin
bazilan asagidaki gibidir:

> Isletmeciler tarafindan abonelerin / kullani-
cilarin verilerinin islenmesine yonelik ola-
rak, kisa mesaj, cagrn merkezi, internet ve
benzeri yontemlerle vermis olduklar acgik
rizayl ayni yontem ya da daha basit bir yon-
tem ile her zaman Ucretsiz olarak geri alma-

larina imkan saglanir ve bu imkana iliskin
bilgilendirme de acik riza alinmasi sirasinda

yapilir.

Isletmeciler her yilin t¢lncl ceyregi icin-
de, mobil numara bilgisi bulunan abo-
nelere / kullanicilara asgari kisa mesajla,
digerlerine e-posta veya arama yontem-
lerinden biri ile olmak Uzere, daha 6nce
alinan acik rizalan kapsaminda verilerinin
islendigine dair bilgilendirme yapmakla
yukumludurler. Aksi durumda daha once
verilen acik rizalar kapsamindaki veri isle-
me faaliyeti bilgilendirme yapilincaya ka-
dar durdurulur.

Aboneligin sonlanmasi halinde, sona erme ta-
rihi itibariyla, abonenin aksi talebi olmamasi
halinde daha 6nce verilen tim acik rizalar geri
alinmig sayilir.

Yonetmelik kapsamindaki abonelere / kullani-
cilara yapilacak tim bilgilendirmeler, Ucretsiz
olarak gerceklestirilir.

Acik rizanin geri alinmasi durumunda Is-
letmeciler acik rizaya dayali olarak yapi-
lan veri isleme faaliyetlerini derhal dur-
dururlar.

»

»

»

ispat Yiikii isletmeciler Uzerinde Birakilmigtir

Yonetmelik kapsamindaki bilgilendirmelere, agik
rizaya, abone / kullanici taleplerine ve onaylarina
iliskin ispat sorumlulugu Isletmeciler’e aittir.

Yonetmelik’e iligkin Tereddiitlerin Gideril-
mesi Bakimindan Kurum Yetkilendirilmistir

Yonetmelik'in uygulanmasi sirasinda dogacak
tereddutleri ve uygulamaya iliskin aksakliklar
gidermeye ve uygulamayi yonlendirmeye, ilke
ve standartlar belirlemeye ve uygulama birligini
saglamaya Kurum yetkili kilinmistir.

Hukuka Uygun Sekilde Alinan Mevcut Riza-
larin Durumu Netlestirilmigtir

Yonetmelik’in yurUrlige girdigi tarihten once
hukuka uygun olarak alinmis rizalar gecerli
sayilacaktir. Bununla birlikte, Yonetmelik’in
yurdrluge girdigi tarihten 6nce rizalari alinarak
verileri islenen taraflarin abonelikleri sona er-
mesine ragmen acik rizalarn olmaksizin verile-
rinin islenmeye devam etmesi durumunda bu
islem, ilgili mevzuatta yer alan yuktumlulikler
sakli kalmak kaydiyla, Yonetmelik’in yururltge
girdigi tarihi takip eden bir ay icinde durduru-
lacagi dizenlenmistir,
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