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19 Mayıs Cad. Dr. İsmet Öztürk Sok. No:3 Elit Residence Kat:1-4-10-19-29  

Şişli İstanbul/Türkiye 
 

T: +90(212)380-0640 
F: +90(212)217-1890 

 
 

BİLGİ NOTU 
 

TARİH                : 7 Ağustos 2020 

KONU                 : 

29/7/2020 tarihli ve 7253 sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların 
Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi 
Hakkında Kanun’da Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun’un Öngördüğü 
Değişiklikler 

 
İçerik sağlayıcılar, yer sağlayıcılar, erişim sağlayıcılar ve toplu kullanım sağlayıcıların yükümlülük ve 
sorumlulukları ile internet ortamında işlenen belirli suçlarla içerik, yer  ve erişim sağlayıcıları üzerinden 
mücadeleye ilişkin esas ve usulleri düzenleyen 4/5/2007 tarihli ve 5651 sayılı İnternet Ortamında 
Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında 
Kanun’da (“5651 sayılı Kanun”) değişiklik yapan 29/7/2020 tarihli ve 7253 sayılı Kanun (“7253 sayılı 
Kanun”), 31 Temmuz 2020 tarihli ve 31202 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmıştır.  
  
İşbu bilgi notumuz, 7253 sayılı Kanun’un Resmi Gazete’de yayımlanmasıyla beraber 5651 sayılı 
Kanun’da yapılan düzenlemeleri kısaca özetlemektedir.    
 
Konu hakkında ilave sorularınız ve tereddüt ettiğiniz hususlar olması durumunda bizimle temasa 
geçmenizi rica ederiz. 

 
Saygılarımızla,  
NAZALI Vergi & Hukuk 
 
 

I. “SOSYAL AĞ SAĞLAYICI” KAVRAMININ TÜRK MEVZUATINDA İLK DEFA TANIMLANMASI 
 

Günümüzde teknolojik gelişmelerin hızla yayılması ve bu kapsamda sosyal medya platformlarının 
kullanımının yaygınlaşması, 5651 sayılı Kanun’da düzenlenmiş olan içerik sağlayıcı, yer sağlayıcı, erişim 
sağlayıcı ve toplu hizmet sağlayıcı kavramlarından farklı olarak özel bir düzenleme yapılması ihtiyacını 
doğurmuş ve bu bağlamda 7253 sayılı Kanun ile birlikte sosyal ağ sağlayıcılara ilişkin olarak yeni bir 
tanımlama getirilmiştir.   
  
7253 sayılı Kanun’un 1. maddesinde yer alan düzenleme ile beraber 5651 sayılı Kanun’un 2. maddesinin 
1. fıkrasına (s) bendi eklenmiş olup sosyal ağ sağlayıcı: “Sosyal etkileşim amacıyla internet ortamında 
metin, görüntü, ses, konum gibi içerikleri oluşturmalarına, görüntülemelerine veya paylaşmalarına 
imkân sağlayan gerçek ve tüzel kişiler” olarak tanımlanmıştır.   
  
Yapılan ilgili düzenlemenin merkezinde yer alan sosyal medya platformları, 5651 sayılı Kanun 
kapsamında yer sağlayıcı ve içerik sağlayıcı olarak sınıflandırılırken, yapılan değişiklik ile birlikte bunlar 
bakımından yeni ve özel bir statü tanımlandığı ve bu tanımla birlikte söz konusu platformların 
halihazırdaki sorumluluk ve yükümlülüklerine de yenilerinin eklendiği görülmektedir.  
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II. 7253 SAYILI KANUN İLE SOSYAL AĞ SAĞLAYICILARINA GETİRİLEN YÜKÜMLÜLÜKLER 

 
2.1. Türkiye’de Temsilci Bulundurma ve Bildirim Yükümlülüğü 

 
7253 sayılı Kanun’un 6. maddesinde yapılan düzenleme ile 5651 sayılı Kanun’a eklenen Ek Madde 4’ün 
1. fıkrası uyarınca; sosyal medya platformlarının kullanımındaki yaygınlaşmaya bağlı olarak 
kullanıcıların karşılaştığı sorunların çözümüne ilişkin olarak kullanıcıların başvurularında ve yetkili 
mercilerin bildirimlerinde ilgili sosyal ağa ilişkin muhatap bulunmaması nedeniyle etkili sonuç 
alınamaması ve mağduriyetlerin önüne geçilmesi amaçlanarak belirli sosyal ağ sağlayıcılara Türkiye’de 
bir temsilci belirleme zorunluluğu getirilmiştir.   

 
Buna göre: “Türkiye’den günlük erişimi bir milyondan fazla olan yurt dışı kaynaklı sosyal ağ sağlayıcı; 
Kurum, Birlik, adli veya idari makamlarca gönderilecek tebligat, bildirim veya taleplerin gereğinin yerine 
getirilmesi ve kişiler tarafından bu Kanun kapsamında yapılacak başvuruların cevaplandırılması ve bu 
Kanun kapsamındaki diğer yükümlülüklerin yerine getirilmesini temin için yetkili en az bir kişiyi 
Türkiye’de temsilci olarak belirler ve bu kişinin iletişim bilgilerine kolayca görülebilecek ve doğrudan 
erişilebilecek şekilde internet sitesinde yer verir. Sosyal ağ sağlayıcı bu kişinin kimlik ve iletişim bilgilerini 
Kuruma bildirmekle yükümlüdür. Temsilcinin gerçek kişi olması hâlinde Türk vatandaşı olması 
zorunludur.”    

 
Söz konusu düzenleme ile birlikte sosyal ağ sağlayıcıların belirleyecekleri temsilci, kullanıcılar 
tarafından yapılacak başvuruları cevaplandıracak ve yetkili makamlar tarafından gönderilen tebligat, 
bildirim veya talepler hakkında gerekli işlemleri yapmakla yükümlü kılınacaktır. Anılan sosyal ağ 
sağlayıcıları belirledikleri temsilcinin iletişim bilgilerine kolayca görülebilecek ve doğrudan 
erişilebilecek şekilde internet sitelerinde yer verecek ve bu kişilerin kimlik ve iletişim bilgilerini Bilgi 
Teknolojileri ve İletişim Kurumu’na (“Kurum”) bildireceklerdir.   

  
İlgili Ek Madde’nin 2. fıkrasında, söz konusu yükümlülüklerini yerine getirmeyen sosyal ağ sağlayıcı 
hakkında toplamda beş aşamalı bir yaptırım süreci öngörülmüştür. Yaptırım süreci kapsamında, Kurum 
tarafından yapılan bildirime rağmen sosyal ağ sağlayıcının temsilci belirlemediği durumlarda;  
 

(i) Kurum’un bildiriminden itibaren 30 gün içinde yükümlülük yerine getirilmemesi halinde 
sosyal ağ sağlayıcısına Kurum Başkanı tarafından on milyon Türk Lirası idari para cezası 
verilecektir. 

(ii) İlk idari para cezasının tebliğinden itibaren 30 gün içinde yükümlülük hala yerine 
getirilmemesi halinde, Kurum Başkanı tarafından otuz milyon Türk Lirası daha idari para 
cezası verilecektir. 

(iii) İkinci kez verilen idari para cezasının tebliğinden itibaren 30 gün içinde söz konusu 
yükümlülüğün yerine getirilmemesi halinde, Kurum Başkanı tarafından Türkiye’de mukim 
vergi mükellefi olan gerçek ve tüzel kişilerin ilgili sosyal ağ sağlayıcısına yeni reklam vermesi 
yasaklanacak, bu kapsamda yeni sözleşme kurulamayacak ve buna ilişkin para transferi 
yapılamayacaktır.   

(iv) Reklam yasağı kararından itibaren 3 ay içinde yükümlülük yerine getirilmemesi halinde, 
Kurum Başkanı’nın sosyal ağ sağlayıcının internet trafiği bant genişliğinin %50 oranında 
daraltılması için sulh ceza hâkimliğine başvurma hakkı bulunmaktadır.  

(v) Sulh ceza hakimliğine başvurunun kabulüne ilişkin hâkim kararının uygulanmasından 
itibaren 30 gün içinde söz konusu yükümlülüğün yerine getirilmemesi hâlinde Kurum 
Başkanı, sosyal ağ sağlayıcının internet trafiği bant genişliğinin %90 oranına kadar 
daraltılması için sulh ceza hâkimliğine başvurma hakkı bulunmaktadır. 
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Söz konusu silsile takip edildiğinde hâkim ikinci başvuru üzerine vereceği kararında, %50’den düşük 
olmamak kaydıyla, sunulan hizmetin niteliğini de dikkate alarak daha düşük bir oran belirleyebilir. Bu 
kararlara karşı Kurum Başkanı’nın 5271 sayılı Kanun hükümlerine göre itiraz yolu açıktır.  
 
Hâkim tarafından verilen kararlar, erişim sağlayıcılara bildirilmek üzere Kuruma gönderilecektir. 
Kararların gereği, bildirimden itibaren derhâl ve en geç 4 saat içinde erişim sağlayıcıları tarafından 
yerine getirilecektir. Temsilci belirleme ve bildirme yükümlülüğünün yerine getirilmesi hâlinde; verilen 
idari para cezalarının ¼’i tahsil edilecek, reklam yasağı kaldırılarak ve hâkim kararları kendiliğinden 
hükümsüz kalacaktır. İnternet trafiği bant genişliğine yapılan müdahalenin sona erdirilmesi için erişim 
sağlayıcılara Kurum tarafından bildirim yapılacaktır. 
 

2.2. Kullanıcıların Başvurularına 48 Saat İçerisinde Cevap Verilmesi 
 

7253 sayılı Kanun ile 5651 sayılı Kanun’a eklenen Ek Madde 4’üncü maddenin 3. fıkrası uyarınca, 
Türkiye’den günlük erişimi bir milyondan fazla olan yurt içi veya yurt dışı kaynaklı sosyal ağ sağlayıcılar, 
Kanun’un 9 (İçeriğin Yayından Çıkarılması ve Erişimin Engellenmesi) ve 9/A (Özel Hayatın Gizliliği 
Nedeniyle İçeriğe Erişimin Engellenmesi) maddeleri kapsamındaki içeriklere yönelik olarak ilgili kişiler 
tarafından yapılacak başvuruları, başvurudan itibaren en geç 48 saat içinde olumlu veya olumsuz olarak 
cevaplamakla yükümlüdür. Sosyal ağ sağlayıcılar, söz konusu talebe ilişkin cevap olumsuz yönde olur 
ise bu durumun gerekçesini başvuru sahibine sunmak zorundadır. 
 
Ayrıca, 7253 sayılı Kanun ile 5651 sayılı Kanun’a eklenen Ek Madde 4’üncü maddenin 4. fıkrasının son 
cümlesi uyarınca söz konusu başvurulara ilişkin rapor, kişisel verilerden arındırılmak suretiyle sosyal ağ 
sağlayıcının kendi internet sitesinde de yayınlanmak zorundadır. 
 
Burada belirtilen yükümlülüğü yerine getirmeyen sosyal ağ sağlayıcıya Kurum Başkanı tarafından beş 
milyon Türk Lirası idari para cezası verilmesi öngörülmüştür. 
 

2.3. Verilerin Türkiye’de Barındırılması 
 

7253 sayılı Kanun ile 5651 sayılı Kanun’a eklenen Ek Madde 4’üncü maddenin 5. fıkrası uyarınca, 
Türkiye’den günlük erişimi bir milyondan fazla olan yurt içi ve yurt dışı kaynaklı sosyal ağ sağlayıcılar, 
Türkiye’deki kullanıcıların verilerini Türkiye’de barındırma yönünde gerekli tedbirleri almakla yükümlü 
kılınmıştır. 
 

2.4. Raporlama 
 

7253 sayılı Kanun ile 5651 sayılı Kanun’a eklenen Ek Madde 4’üncü maddenin 4. fıkrası uyarınca, 
Türkiye’den günlük erişimi bir milyondan fazla olan yurt içi veya yurt dışı kaynaklı sosyal ağ sağlayıcılar, 
kendisine bildirilen içeriğin çıkarılması ve/veya erişimin engellenmesi kararlarının uygulanmasına ve 
üçüncü fıkra kapsamındaki başvurulara ilişkin istatistiksel ve kategorik bilgileri içeren Türkçe 
hazırlanmış raporları 6 aylık dönemlerle Kurum’a bildirmekle yükümlü kılınmıştır.  
 

2.5. Sorumluluk 
 

7253 sayılı Kanun ile 5651 sayılı Kanun’a eklenen Ek Madde 4’üncü maddenin 8. fıkrası uyarınca, 
hukuka aykırılığı hâkim veya mahkeme kararı ile tespit edilen içeriğin sosyal ağ sağlayıcıya bildirilmesine 
rağmen, 24 saat içinde içeriği çıkarmayan veya erişimi engellemeyen sosyal ağ sağlayıcı, doğan zararları 
tazmin etmekle yükümlü olup, bu hukuki sorumluluğun işletilmesi için içerik sağlayıcının  
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sorumluluğuna gidilmesi veya içerik sağlayıcıya dava açılması şartı aranmamaktadır. 
 

III. YURT DIŞINDA BULUNAN SOSYAL AĞ SAĞLAYICILARA İDARİ PARA CEZALARININ TEBLİĞİ 
 
7253 sayılı Kanun’un 2. maddesi ile 5651 sayılı Kanun’un 3. maddesine eklenen 5. fıkra uyarınca, idari 
para cezaları, muhatabın yurt dışında bulunması halinde Kurum tarafından doğrudan muhataba 
elektronik posta veya diğer iletişim araçları ile bildirilebilecektir. Bu bildirimler, 11/2/1959 tarihli ve 
7201 sayılı Tebligat Kanunu’na göre yapılan tebligat hükmünde olup, bildirimin yapıldığı tarihi izleyen 
5. günün sonunda tebligat geçerli olarak yapılmış sayılacaktır. 
 

IV. UNUTULMA HAKKI  
 
7253 sayılı Kanun’un 5. maddesi uyarınca 5651 sayılı Kanun’un 9. maddesine eklenen 10. fıkra uyarınca, 
kişilik haklarının daha etkin bir şekilde korunmasına yönelik olarak yapılan düzenlemeler kapsamında, 
yetkili makamlarca erişimin engellenmesine karar verilip bu kararın uygulanmasına rağmen arama 
motorları listelerinde bu içeriklerle ilgili hakkı ihlal edilen kişilerin ilişkilendirilmesi devam ettiğinden, 
mağduriyetin giderilmesi adına kişilik hakkı ihlal edilen kişi, mahkemeye başvurarak ihlal eden internet 
siteleri ile isminin ilişkilendirilmesinin engellenmesini talep edebilecektir. Bu kapsamda mahkeme, 
hangi arama motorlarına ilişkilendirmeyi engelleme konusunda bildirim yapılacağını da karar 
verebilecektir. Aynı madde uyarınca 5651 sayılı Kanun’un 9. maddesinin 11. fıkrası ile yapılan 
düzenleme uyarınca: “Sulh ceza hâkiminin kararını bu maddede belirtilen şartlara uygun olarak ve 
süresinde yerine getirmeyen içerik, yer ve erişim sağlayıcıların sorumluları, beş yüz günden üç bin güne 
kadar adli para cezası ile cezalandırılır.” Bu doğrultuda ayrıca, 7253 sayılı Kanun’un 4. ve 5. maddeleri 
ile Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde yer alan “erişimin engellenmesi” ibareleri “içeriğin çıkarılmasına 
ve/veya erişimin engellenmesine” şeklinde değiştirilmiştir.    
 

V. UYUM SÜRECİ 
 
7253 sayılı Kanun kapsamında 5651 sayılı Kanun’a eklenen Geçici Ek Madde 5 uyarınca, sosyal ağ 
sağlayıcılar 3.2. başlığı altında açıklanan kullanıcı başvurularına 48 saat içinde yanıtlama yükümlülükleri 
kapsamında gerçekleştirecekleri çalışmalarını üç ay içerisinde tamamlamaları ve raporlama 
yükümlülüğü kapsamındaki ilk raporlarını 2021 Ocak ayında Kurum’a bildirmeleri ve internet 
sitelerinde yayınlamaları gerekmektedir. 
 

VI. YÜRÜRLÜK 
 
7253 sayılı Kanun’un 1.  maddesiyle 5651 sayılı Kanun’un 2. maddesinin 1. fıkrasına eklenen (s) bendi 
ve 6. ve 7.  maddeleri, 1 Ekim 2020 tarihinde yürürlüğe girecek olup diğer hükümler ise yayımı tarihinde 
yürürlüğe girmiştir. 
 
 


