%‘ N A Z A LI KARAR BASLIGI: Whatsapp Yazismalarinin Hukuka Aykiri Olarak Elde Edilmesi

Tax & Legal

KARAR TARiHi/NO: 16/05/2019 - 2019/138 ilgili karari okumak icin tiklayiniz.
www.nazali.av.tr www.nazali.com www.nazaligundem.com

KARARA KONU OLAYIN OZETi

KURUL KARARI VE YAPTIRIMI

YORUMLARIMIZ

Kanun’un madde 17/1 hiukminde acgikga diizenlendigi Uzere kisisel verilere iliskin suglar bakimindan TCK hikimleri
uygulanacaktir. Bu nedenle, hukuka aykiri olarak elde edilen ve Uglinci kisilerle paylasilan kisisel verilere iliskin islemlerin
Kurul’un gorev alanina girmedigi hususu Kurul tarafindan tekrar dogrulanmistir.



https://kvkk.gov.tr/Icerik/6708/2019-138

%‘ N A Z A L I KARAR BASLIGI: Acik Riza ve Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmemesi

Tax & Legal KARAR TARIHi/NO: 08/07/2019 - 2019/206 ilgili karari okumak igin
www.nazali.av.tr www.nazali.com www.nazaligundem.com

ilgili kisi tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurumu’na yapilan ihbar basvurusu kapsaminda, internet sitesi
bunyesinde kullanicilara sunulan gesitli alanlardaki mal ve hizmetlerin dogrudan tedarikgisi/saglayicisi niteliginde
olmayan ve farkli illerde, farkli sektérlerde ve farkh hizmet saglayicilari tarafindan sunulan cesitli hizmetlerin,
indirimli fiyatlar Gzerinden Uyeler tarafindan satin alinmasini saglayan veri sorumlusunun hizmet sundugu internet
sayfasina girildiginde, giris yapilmasi icin zorunlu bir alan ¢iktigi ve e-posta adresinin talep edildigi, istenilen kisisel
veriler verilmeden ana sayfaya gecis imkaninin bulunmadigi ve bu bakimdan s6z konusu kisisel verinin verilmesinin
bir hizmet sarti olarak talep edildigi; kisisel veri talebi sirasinda aydinlatma ylkimlilGgi kapsaminda sunulan
metnin, islenen kisisel verileri ve hukuki sebeplerini agik¢a ortaya koymadigi iddia edilmis ve konuya iliskin olarak
Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan re’sen inceleme baslatiimistir.

Yapilan inceleme neticesinde, ilgili siteye liye olmak istemeyen musterilerin, s6z konusu site blinyesinde yer
almakla birlikte, farkl illerde, farkh sektorlerde ve farkl hizmet saglayicilari tarafindan sunulan cesitli hizmetlere

erisim ve bu Urlnleri ya da hizmetleri satin alma imkanlarinin ortadan kaldirilmamasi ve yalnizca indirimli fiyatlar
Uzerinden Uyeler tarafindan satin alinmasini saglanarak tyelere arti bir menfaat/avantaj sunulmasi nedeniyle, veri
sorumlusu tarafindan bir Griin veya hizmetin sunulmasinin ya da irlin veya hizmetten yararlandirilmasinin agik riza
sartina dayandiriimadigina karar verilmistir. Ote yandan, sunulan aydinlatma metninde kisisel veri islemenin
hukuki sebeplerinin agik¢a belirtiimemis olmasi ve «agik rizaniza istinaden» ifadesi ile yaniltici sekilde tim
faaliyetlerin agik riza hukuki sartina dayandigi izleniminin yaratiimis olmasi nedenleriyle aydinlatma metninin ilgili
mevzuat uyarinca glincellenmesi ve aydinlatma yukimlilugu ve agik rizanin alinmasi islemlerinin ayri ayri yerine
getirilmesi gerektigine karar verilmistir.

YORUMLARIMIZ

Kurul’un, ihbar lizerine 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 15’inci maddesi uyarinca re’sen inceleme yetkisini
kullandig! tespit edilmistir. Ayrica, trlin ve/veya hizmetlere erisimin ve bu Urin ve/veya hizmetlerin satin alinma imkaninin
ortadan kaldirilmadigi hallerde, agik rizanin zorunlu tutulmasinin hukuka aykirihk teskil etmeyecegi degerlendirilmektedir. Ek
olarak, aydinlatma yukimluliglu yerine getirilirken veri islemenin hangi hukuki sebebe dayandirildiginin agik¢a ortaya
konmasi ve yaniltici ifadelere yer verilmemesi gerektigi Kurul tarafindan tekrar vurgulanmis ve aydinlatma yukimlulGgi ve
acik rizanin alinmasi islemlerinin ise ayri ayri yerine getirilmesi gerektigi hatirlatiimistir.



https://kvkk.gov.tr/Icerik/6709/2019-206

%‘ N A Z A LI KARAR BASLIGI: Olii Kisilerin Verilerine Yakinlarinin Erisim Talebi

Tax & Legal

KARAR TARiHi/NO: 18/09/2019 - 2019/273 ilgili karari okumak icin tiklayiniz.
www.nazali.av.tr www.nazali.com www.nazaligundem.com

KARARA KONU OLAYIN OZETi

KURUL KARARI VE YAPTIRIMI

YORUMLARIMIZ

Kanun’un 11’inci maddesinde dizenlenen ilgili kisilere iliskin haklar yalnizca verileri islenen gercek kisi tarafindan
kullanilabilecek olup; 6l kisilerin yakinlarinin / yasal mirascilarinin veri sorumlularina 6l kisilerin kisisel verileri hakkinda
ilettikleri bilgi talepleri anilan madde hiikmi kapsaminda degerlendirilmemektedir.



https://kvkk.gov.tr/Icerik/6710/2019-273

%‘ N A Z A LI KARAR BASLIGI: Reklam Amacli Gonderilen SMS'ler

Tax & Legal KARAR TARIHi/NO: 01/10/2019 - 2019/297 ilgili karari okumak igin
www.nazali.av.tr www.nazali.com www.nazaligundem.com

ilgili kisi tarafindan otomotiv sanayi sektériinde faaliyet gdsteren veri sorumlusunca kendisine reklam igerikli
SMS gonderildigi, kendisinin bu sekilde yapilan reklamlardan rahatsizlik duydugu ve kisisel verilerinin agik rizasi
olmaksizin islendigini diisiinmesi sebebiyle 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda
veri sorumlusuna basvuruda bulunulmustur. ilgili kisi, veri sorumlusu tarafindan yazili olarak kendisine iletilen
yaniti yeterli bulmamis ve kisisel verilerinin acik rizasi olmaksizin islendigi gerekgesiyle Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’na (“Kurul”) sikayette bulunmustur. Veri sorumlusu firma tarafindan Kurul’a verilen yanitta ilgili kisinin
2012 yilinda firma ile iletisime gecerek bir kullanim kilavuzu talebinde bulundugu ve bu siirecte kendisiyle e-
posta, SMS ve telefon ile iletisime gecilmesine izin verdigi ve ilgili kisinin 2013 yilinda tekrar firmadan yedek
parca ve servis hizmeti satin aldigi bilgileri/belgeleri paylasilmis ve ilgili kisi aksi bir iddiada bulunmamustir.

Kurul tarafindan, veri sorumlusu firmaca iletilen tim bilgi ve belgeler ile Kanun’un gecici 1'inci maddesinde
dizenlenen Kanun’un yayimi tarihinden (07/04/2016) 6nce hukuka uygun olarak alinmis rizalarin, bir yil icinde
aksine bir irade beyaninda bulunulmamasi halinde, Kanun’a uygun kabul edilir ve Ticari iletisim ve Ticari Elektronik
iletiler Hakkinda Yonetmelik’in (“Yénetmelik”) gegici 1’inci maddesinde diizenlenen 6563 sayil Elektronik Ticaretin
Duzenlenmesi Hakkinda Kanun’un yurirlik tarihinden (01/05/2015) o6nce, hizmet saglayici ve alici arasinda
dogrudan mal veya hizmet teminine yonelik islemler sirasinda alicinin elektronik iletisim adresini vermesi ile
olusturulan veri tabanlarinin onayh oldugu kabul edilir hiikiimleri birlikte degerlendirildiginde, bahsi gecen satin
alma isleminin Kanun’un ydrirlige girmesinden once gerceklestigi anlasildigindan ve ilgili kisinin aksi bir iddiasi
bulunmadigindan sikayete iliskin Kanun kapsaminda yapilacak herhangi bir islem bulunmadigina karar verilmistir.

YORUMLARIMIZ

Kanun’un yarurlik tarihi olan 07/04/2016 tarihinden 6nce Yonetmelik hiikiimlerine uygun sekilde elektronik kanallardan
ticari elektronik ileti gonderilmesine iliskin temin edilmis onaylar, Kanun’a uygun kabul edilmektedir. Bu kapsamda,
Yonetmelik’te taninan gecici madde istisnasi ile onayh sayilan veri tabanlari, Kanun bakimindan da alinan onay metni
kapsamiile sinirli olarak izinli sayilacaktir.



https://kvkk.gov.tr/Icerik/6711/2019-297

%‘ N A Z A LI KARAR BASLIGI: Baska Fatura Sahibine Ait Bilgilerin E-posta Yoluyla iletiimesi

Tax & Legal KARAR TARIHi/NO: 07/11/2019 - 2019/333 ilgili karari okumak igin
www.nazali.av.tr www.nazali.com www.nazaligundem.com

ilgili kisi, bir telekomiinikasyon firmasi adina kayith hatti icin e-fatura aboneligi kapsaminda kullandigi e-posta
adresine, baska bir abonenin faturalarinin da génderildigi ve ayni e-posta adresi kanaliyla kisisel verileri hakkinda
basvuruda bulundugu ancak herhangi bir yanit verilmedigi ve basvurusunu takiben yanlis e-fatura gonderiminin
tekrarlandigi hususlari nedeniyle Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na (“Kurul”) sikayette bulunmustur. Kurul
tarafindan talep edilen savunma yazisinda veri sorumlusu, tabi oldugu mevzuat diizenlemeleri uyarinca abone
ile yapilan s6zlesme cercevesinde abonenin faturasini e-posta ile alma istegine binaen kendisinin ilettigi e-posta
adresine faturalarinin gonderildigi, yapilan inceleme dogrultusunda sikayetgi ile isim benzerligi bulunan
kendilerinin baska bir abonesinin de ayni e-posta adresini beyan ettiginin gortldiugi ve ilgili kisi basvurusuna ise
Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig (“Teblig”) hiikiimlerine uygun olmamasi ve kimlik
tespiti yapilamamasi gerekgesiyle yanit verilmedigi bilgisi verilmistir.

Bir misterinin abonelik kaydi olusturulurken sistemde kayitli bulunan bir e-posta adresi yazildiginda bu e-
postanin hali hazirda kayith bir misteri icin var oldugu uyarisinin kayit yapilan sistem tarafindan verilmemesi
dolayisiyla veri sorumlusunun veri giivenligine iliskin gerekli teknik tedbirleri almadigi, sistemindeki verilerin
dogru ve gerektiginde glincel olmadigi ve miusterilerinin verilerini baska musteriler ile paylasabildiginden
blinyesinde barindirdigi kisisel verilerin glvenligini saglayamadigi, ilgili kisinin sirket sisteminde kayitli e-posta
adresi Uzerinden iletmis oldugu basvurusuna istinaden Teblig’e uygun basvuru kosullari hatirlatilarak verilecek
bir cevap ile kimlik teyidinin vatandasi magdur etmeden yapilabilecegi ve basvurunun Teblig’e uygun olmadigi
gerekgesi ile cevap verilmemesinin hukuka uygunluk ve diristlik kurali ile bagdasmayacagi nedenleriyle Kurul
tarafindan 50.000 TL idari para cezasl uygulanmasina ve kisisel verilerin glivenligine iliskin gerekli tim idari ve
teknik tedbirlerin alinmasi hususunda veri sorumlusunun talimatlandiriimasina karar verilmistir.

YORUMLARIMIZ

ilgili kisinin, halihazirda veri sorumlusunun veri kayit sisteminde kayitli olan e-posta adresi lizerinden yaptigl basvurusuna,
kimlik teyidi yapilamadigi gerekgesiyle yanit verilmemesi yerine Teblig hiikiimlerine uygun basvuru kosullari ilgili kisiye
hatirlatilarak verilecek bir cevap ile kimlik teyidinin ilgili kisiyi magdur etmeden yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, kisisel
verilerin dogru, tekil ve gerektiginde glincel olmasinin saglanmasi ve veri glvenligi icin gerekli teknik ve idari tedbirler
alinmali ve bu dogrultuda stirec¢ kurgulari tasarlanmalidir.



https://kvkk.gov.tr/Icerik/6712/2019-333

%‘ N A Z A LI KARAR BASLIGI: Farkli Amaclarla Toplanan Verilerin Reklam Amacli islenmesi

Tax & Legal

KARAR TARIHi/NO: 16/01/2020 - 2020/34
www.nazali.av.tr

ilgili karari okumak icin_tiklayiniz.
www.nazali.com www.nazaligundem.com

KARARA KONU OLAYIN OZETi

KURUL KARARI VE YAPTIRIMI

YORUMLARIMIZ

Veri sorumlusu tarafindan belli bir amacin gerceklestirilmesi icin toplanmis kisisel verilerin, farkl amaglarla islenmesi isteniyor
ise, verilerin islendikleri amacla baglantili ve ol¢lllu islemesi ilkesi cercevesinde ve Kanun’a uygun sekilde ilgili kisiler
bilgilendirilmeli ve gerekli ise ilgili amag icin s6z konusu kisilerin agik rizalari temin edilmelidir. S6z konusu verilerin islenme
amaglarinin tamaminin ortadan kalkmasi halinde ise, bu veriler silinmeli, yok edilmeli veya anonim hale getirilmelidir.



https://kvkk.gov.tr/Icerik/6713/2020-34

%‘ N A Z A LI KARAR BASLIGI: Talep Edilen Tazminat Bedelinin Karsilanmamasi

Tax & Legal KARAR TARIiHiI/NO: 16/01/2020 - 2020/41 ilgili karari okumak igin tiklayiniz.
www.nazali.av.tr www.nazali.com www.nazaligundem.com

KARARA KONU OLAYIN OZETi

KURUL KARARI VE YAPTIRIMI

YORUMLARIMIZ

Kisilik haklari ihlal edilen gergek kisilerin, tazminat taleplerini genel hiikiimler uyarinca mahkemeler huzurunda kullanmalari
gerekmektedir.



https://kvkk.gov.tr/Icerik/6714/2020-41

%‘ N A Z A LI KARAR BASLIGI: Riza Disi Paylasilan Verilere iliskin Tazminat Talep Edilmesi

Tax & Legal KARAR TARIHi/NO: 16/01/2020 - 2020/43 ilgili karari okumak igin
www.nazali.av.tr www.nazali.com www.nazaligundem.com

Veri sorumlusu banka tarafindan, ilgili kisi ile babasinin risk grubu olusturdugu ve ilgili kisinin kredi aksamalari
bulunmasi sebebiyle kendisine kredi kullandiriimadigina iliskin dizenlenen bir yazinin ilgili kisinin babasiyla
paylasilmasi gerekgesiyle ilgili kisi tarafindan bankaya gonderilen basvuru dilekc¢esi kapsaminda verilerinin rizasi
disinda babasi ile paylasildigl ve olusan manevi zararin tazmini icin 30.000 TL’nin ilgili banka hesabina 6denmesi
aksi takdirde yasal yollara basvurularak alacagin tahsili yoluna gidileceginin belirtilmesi ve fakat banka tarafindan
herhangi bir yanit verilmemesi nedeniyle Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na (“Kurul”) sikayet basvurusunda
bulunulmustur. Banka, hukuki ylikimlalukleri geregince kredi talebi reddinin ayni evde ikamet ettigi ve ayni risk
grubunda yer alan oglunun kredilerindeki aksamalar oldugu bilgisinin babasina gosterilmesinin zorunlu oldugu,
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca s6z konusu islemenin kanunlarda agik¢a
ongorilme sartina dayandigi ve faaliyetin acgik riza olmaksizin gerceklestirilebilecegi savunmasinda bulunmustur.

Kurul tarafindan bankanin, s6z konusu borg bilgisini paylasmasinin, ilgili mevzuat geregince hizmetle ilgili bilgiyi
miusterilerine bildirme yukimluligini yerine getirmesi olarak degerlendirilmesinin uygun olmayacagl kanaatine
varilmistir. ilgili kisinin basvurusundaki manevi zarara ugradigl yoniinde iddiasi ve buna iliskin bir tazminat talebi
bakimindan ise Kanun madde 14/3 hikmi cercevesinde, ilgili kisinin s6z konusu talebini genel mahkemeler
huzurunda kullanmasi gerektigi gerekgesiyle Kanun kapsaminda yapilacak bir islem bulunmadigina karar
verilmistir. Bununla birlikte, her ne kadar ilgili kisinin vekili tarafindan yapilan sikayet basvurusu yalnizca tazminat
talebine yanit verilmemis olmasini icermekte ise de yapilan incelemede Kanun’un 12’nci maddesi hikimlerinin
ihlal edildigi kanaati olustugundan veri sorumlusu biinyesinde s6z konusu ihlale neden olanlar hakkinda Kanun’un
18’inci maddesi kapsaminda islem tesis edilmesine ve bu kapsamda konunun Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’na intikal ettirilmesine karar verilmistir.

YORUMLARIMIZ

5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsaminda risk grubuna kisilerin borg bilgilerinin kendilerini ilgilendirse dahi farkl kisilerle
paylasilmasi, ilgili mevzuat geregince hizmetle ilgili bilgiyi musterilerine bildirme yukimluligini yerine getirme olarak
degerlendirilmemektedir. Ayrica, kisilik haklari ihlal edilen gercek kisilerin, tazminat taleplerini genel hikiimler uyarinca
mahkemeler huzurunda kullanmalari gerekmektedir.



https://kvkk.gov.tr/Icerik/6715/2020-43

%‘ N A Z A LI KARAR BASLIGI: Verilerin Habersiz Olarak ve Reklam Amaciyla Paylasiimasi

Tax & Legal KARAR TARIiHI/NO: 27/01/2020 - 2020/58 ilgili karari okumak igin tiklayiniz.
www.nazali.av.tr www.nazali.com www.nazaligundem.com

KARARA KONU OLAYIN OZETi

KURUL KARARI VE YAPTIRIMI

YORUMLARIMIZ

Gergek kisilere ait sosyal medya paylasimlari ancak ilgili kisilerin konuya iliskin agik rizalari mevcut ise gergeklestirilmelidir.
Ayrica, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek amaciyla her veri sorumlusu, giivenlik diizeyini temin etmeye
yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almalidir.



https://kvkk.gov.tr/Icerik/6716/2020-58

%‘ N A Z A LI KARAR BASLIGI: Ulasim Hizmeti Sunan Mobil Uygulamada islenen Kisisel Veriler

Tax & Legal KARAR TARIHi/NO: 27/01/2020 - 2020/65 ilgili karari okumak igin
www.nazali.av.tr www.nazali.com www.nazaligundem.com

ilgili kisi tarafindan, ulasim hizmeti sunan bir platform vasitasiyla yaptigi yolculuklarin soférler tarafindan
puanlandigini 6grenmesi, yolculuklarina ait bu puanlara kendisi tarafindan erisilememesi ve bu tip bir puanlama
yapilacagl hususunda veri sorumlusunun aydinlatma metninde herhangi bir bilginin yer almamasi gerekgeleriyle
yaptigl basvurunun cevapsiz kaldigi belirtilmistir. Veri sorumlusu tarafindan savunma yazisinda, kullaniciya ait
verilerin uygulamaya kayit esnasinda toplanarak Uyelik s6zlesmesinin kurulmasi ve ifasiyla dogrudan dogruya
iliskisi olmasi sebebiyle islendigi, kullanicilarin veri sorumlusunun internet sitesinde yer alan e-posta adresi
vasitasiyla taleplerini her zaman iletebilecekleri ve ilgili kisi tarafindan kullanilan uygulamada ortalama puanin 5
Gzerinden kag oldugunun soruldugunu ve “sehven siiresi icinde talebe cevap verilmemis olsa da” sonrasinda yazili
olarak donis yapildigi ifade edilmistir.

Konunun incelenmesi neticesinde, veri sorumlusunun yoneltilen basvurulari zamaninda, tam ve eksiksiz olarak
cevaplamasi hususunda talimatlandirilmasina, soférlerin yolculari puanlamasinin sézlesmenin ifasina iliskin ana
kurucu 6g8e olmamasi veya sozlesmenin ifasiyla dogrudan dogruya bir iliskisinin var olmamasi sebebiyle kisisel
verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek amaciyla her tirli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi
yukimlaligine aykiriliktan 100.000 TL idari para cezasl uygulanmasina, veri sorumlusunun internet sitesinde yer
alan aydinlatma metni ve Kullanim Kosullari belgelerinde veri isleme faaliyetleri arasinda sofdrlerin yolculari
puanlamasina yer verilmemesi sebebiyle 10.000 TL idari para cezasi uygulanmasina ve veri sorumlusunun
aydinlatma metnini giincellemesi ve sayilan hususlari tamamladigina iliskin destekleyici belge ve kayitlari 30 giin
icinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na sunmasina karar verilmistir.

YORUMLARIMIZ

Veri sorumlusu urin ve/veya hizmetlerinin veya musterilerin degerlendirilmesi faaliyetleri bakimindan ‘Bir sézlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi’ hukuki sartina, ilgili degerlendirmenin s6zlesmenin ifasina iliskin ana kurucu 6ge olmamasi veya s6zlesmenin ifasiyla
dogrudan dogruya bir iliskisinin var olmamasi sebebiyle dayanilamayacagi degerlendiriimektedir. Ote yandan, veri sorumlulari
tarafindan sunulacak aydinlatma metinlerinde, kisisel veri isleme amaclarinin tamamina yer verildiginden emin olunmalidir.



https://kvkk.gov.tr/Icerik/6717/2020-65

%‘ N A Z A LI KARAR BASLIGI: Reklam Amagli Cagri Merkez Aramalari

Tax & Legal KARAR TARIHi/NO: 27/01/2020 - 2020/67 ilgili karari okumak igin tiklayiniz.
www.nazali.av.tr www.nazali.com www.nazaligundem.com

KARARA KONU OLAYIN OZETi

KURUL KARARI VE YAPTIRIMI

YORUMLARIMIZ

Alenilestirmenin gergeklestirilebilmesi igin alenilestirme iradesinin ne olduguna bakilmasi gerekmektedir. Zira bir kisinin kisisel
verisinin herkesin gorebilecegi bir yerde olmasi aleni olmasini saglamamakta ve alenilestirme durumunda kisisel verinin
alenilestirme amaci kapsaminda kullanilmasi gerekmektedir. Aksi halde veri isleme faaliyeti hukuka aykiri sekilde
gerceklestirilmis olacaktir.



https://kvkk.gov.tr/Icerik/6713/2020-34
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6718/2020-67

%‘ N A Z A LI KARAR BASLIGI: Bir Ucak Bileti Satis Firmasi Hakkindaki Sikayet Basvurusu

Tax & Legal KARAR TARIHi/NO: 06/02/2020 - 2020/86 ilgili karari okumak igin
www.nazali.av.tr www.nazali.com www.nazaligundem.com

ilgili kisi tarafindan ucak bileti satis firmasi sisteminde kayitli olan e-posta adresinin giincellenmesine iliskin talepte
bulunulmus olup, s6z konusu talebinin Uyelik e-posta adresleri Uzerinde degisiklik islemi yapilmamasi ve
kullanilmak istenilen e-posta adresiyle yeni bir Gyelik baslatilabilecegi gerekce gosterilerek reddedilmesi nedeniyle
ilgili otoriteye basvuruda bulunulmustur. Veri sorumlusunun, savunma yazisinda belirtilen usule uygun olmayan
basvuru nedeniyle kisinin kimliginin tanimlanamamasi gerekgesiyle islem gerceklestirilemedigi agiklamasi
bakimindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda yapilacak bir islem
bulunmadigina ve fakat ilgili kisi basvurusunun kimlik tespiti yapilamamasi nedeniyle degil e-posta adresleri
Uzerinde degisiklik islemi yapilamadigi gerekgesiyle reddedilmesinin hukuka ve diristliik kurallarina uymadigi
degerlendirilmis olup; sirketin ilgili kisiler tarafindan yapilacak basvurulari sonuglandirmak tzere her tirli idari ve
teknik tedbirleri almasi hususunda talimatlandirilmasina karar verilmistir.

ilgili kisi tarafindan sirkete yapilan ikinci basvuruda ise, KEP adresinden e-postasinin giincellenmesine iliskin talebi
tekrarlanmis ve talep sirket tarafindan ayni giin iginde okunmasina ragmen 30 giin igerisinde ilgili kisiye yanit
verilmemistir. Her ne kadar Kanun ve ilgili mevzuatta, yalnizca basvuruya cevap verilmemesi sebebiyle veri
sorumlusuna uygulanabilecek bir idari yaptirim tlriine yer verilmemis olsa da, ilgili kisi basvurularini etkin bir
sekilde sonuclandirma ytukimlilGgiiniin dizenledigi ve bu kapsamda Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun (“Kurul”)
veri sorumlusu hakkindaki onceki kararinda veri sorumlusunun basvurularin etkin, hukuka ve diirustlik kuralina
uygun cevaplandiriimasi icin gerekli idari tedbirlerin alinmasi yoniinde talimatlandirilmis olmasina ragmen Kurul
tarafindan verilen talimata uygun davranilmadigl sebebiyle 50.000 TL idari para cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

YORUMLARIMIZ

ilgili kisiler tarafindan yapilacak basvurular, Kanun ve Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig hiikiimleri
kapsaminda veri sorumlulari tarafindan etkin, hukuka ve duristliik kuralina uygun olarak yanitlanmali ve bu dogrultuda gerekli
her turll idari ve teknik tedbir alinmalidir.



https://kvkk.gov.tr/Icerik/6732/2020-86

%‘ N A Z A LI KARAR BASLIGI: Potansiyel Miisteri Kazanimi Amaciyla Verilerin islenmesi

Tax & Legal KARAR TARIHi/NO: 06/02/2020 - 2020/103 ilgili karari okumak igin
www.nazali.av.tr www.nazali.com www.nazaligundem.com

ilgili kisi tarafindan 2018 yili sonunda bir banka subesinde mevduat hesabi agtirmak istenildiginde ayni bankanin
baska bir ildeki subesinde Ocak 2016’da acilan bir ticari hesabinin oldugu, anne kizlik soyadi dahil tim kimlik
bilgilerinin bahsi gecen banka subesindeki hesapta goruldigi bilgisinin edinilmesi karsisinda, adina hesap agilan
subenin bulundugu yere daha 6nce hi¢ gidilmemis olmasi ve yine hig ticari faaliyet yiritilmemesine ragmen
banka nezdinde kisisel verilerinin hukuka aykiri olarak islenmesi suretiyle adina hesap agilmasi hakkinda Kisisel
Verileri Koruma Kurulu’na (“Kurul”) sikayette bulunulmustur. Veri sorumlusu banka tarafindan ilgili kisinin
verilerinin potansiyel musteri kazanimi amaciyla yapilan bir ¢alismada Uglincii bir taraftan temin edilen liste
vasitasiyla elde edildigi ve misteri numarasi olusturulmasina ragmen Temel Bankacilik Hizmet Sozlesmesi
imzalanmadan misteri numarasi aktif hale gelemeyeceginden ilgili kisinin misteri numarasinin da aktif bir hesap
haline getirilmedigi beyan edilmistir.

Yapilan inceleme neticesinde veri sorumlusu bankanin ilgili kisinin bilgilerine ulasarak miusteri numarasi
olusturdugunun iddia edildigi Ocak 2016 tarihinde 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”)
hentiz yurirlikte olmadigl ve fakat bankanin ilgili kisiye vermis oldugu 2018 yilina ait cevap igeriginden Kanun’un
ylriarlige girdigi tarihten sonra da ilgili kisinin verilerinin halen veri sorumlusu nezdinde bulundugu anlasildigindan
ilgili kisisel veri isleme faaliyetinin Kanun’un 5’inci maddesi kapsaminda diizenlenen hukuki sartlardan biri mevcut
olmaksizin gergeklestirilmesi ve Kanun’un gegici 1’inci maddesi uyarinca ilgili kisiye ait kisisel verilerin silinmemesi,
yok edilmemesi veya anonim hale getirilmemesi ve bu nedenle veri sorumlusu bankanin Kanun’un 4’lnci
maddesindeki genel ilkelere de aykiri bir sekilde ilgili kisinin kisisel verileri olan kimlik ve adres bilgilerini islemesi
gerekgeleriyle 210.000 TL idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

YORUMLARIMIZ

Kanun’un yayimi tarihinden 6nce islenmis olan kisisel veriler, yayimi tarihinden itibaren iki yil icinde Kanun hikiimlerine uygun
hale getiriimemislerse, Kanun hiikiimlerine aykiri oldugu tespit edilen bu kisisel verilerin derhal silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale getirilmesi gerekmektedir. Ayrica, kisisel veri isleme faaliyetleri mutlaka Kanun’da yer alan isleme sartlarina dayall
olarak gercgeklestirilmelidir.
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