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Kisisel Verileri Koruma Kurumu’na (“Kurum”) intikal
eden bir ihbar dilek¢esinde ve eklerinde
amazon.com.tr’'nin hukuka aykiri kisisel veri isleme

(\ faaliyetlerinde bulunduguna dair iddialarda bulunulmus
: >\f. ve konunun Kurum tarafindan incelenmesi talep

KVKK edilmistir.

Takiben konu hakkinda Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’nun (“Kurul”) 16.05.2019 tarihli ve 2019/140

sayili karari ile re’sen inceleme baslatiimistir.
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KARARA KONU OLAYIN OZETi

Elektronik iletisimler Bakimindan Kurum’a Basvurulmasi

iddia sahibi tarafindan 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun (“ETK")
uyarinca hizmet saglayici ve araci hizmet saglayici
niteliginde olan www.amazon.com.tr internet
sitesi ve bagli uygulamalar araciligiyla sunulan
hizmetlere iliskin olarak reklam, kampanya veya
promosyon amaclyla ticari elektronik ileti
gonderebilmek icin ne lyelik hesabi
olusturulurken ne de alisveris yapilirken agik riza
alinmadigi ve acik riza disinda bir isleme
nedeninin varligina iliskin agiklama yapilmadigi
iddialarinda bulunulmustur.

Veri sorumlusu tarafindan hukuka aykiri olarak
ticari elektronik ileti gonderildigine iliskin
iddialarin dayanaktan yoksun oldugu, herhangi
bir kanitlayici belgeye dayanmadigi; konuya
iliskin usul ve esaslarin miinferiden elektronik
ticarete iliskin mevzuat kapsaminda
dizenlenmis oldugu; ihbar edenin bu mevzuat
kapsamindaki sikayet mekanizmasini
kullanmak yerine sikayetini varsayimsal
tahminlere dayandirarak Kurum’a iletmis
oldugu ve ancak basvuranin s6z konusu
taleplerini Ticaret Bakanligl’'na iletmesi
gerektigi belirtilmistir.

iddialar
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KARARA KONU OLAYIN OZzETi

Pazarlama Elektronik iletisimleri igin Zimni Riza Alinmasi

Kisisel verileri yurarlikteki mevzuata uygun islemek
konusunda seffaflik saglamak amaciyla “Kullanim
Kosullan” ve “Gizlilik Bildirimi” metinlerinin
sunuldugu; yalniz hesap olusturulmasindan sonra
kayith musterilerle Amazon (irlin ve hizmetlerine
iliskin elektronik iletisim kuruldugu; Amazon hesabi
olusturuldugunda ilgili misterinin “Amazon
Hesabinizi Olusturun” sekmesine tiklayarak “Gizlilik
Bildirimi”ni de kabul ettigi (“Hesap olusturarak isbu
Gizlilik Bildirimi’nde belirtilen uygulamalari kabul
etmektesiniz.”); kayitl bir misteri site Gzerinden
siparis verdiginde kendisine “Gizlilik Bildirimi”nin
kabul edildigine dair tekrar hatirlatma yapildig
(“Siparis verdiginizde Amazon.com.tr’nin Gizlilik
Bildirimini, Kullanim ve Satis Kosullarini ve Cerez
Bildirimini kabul etmis olursunuz.”) beyan edilmistir.

Gizlilik Bildirimi’nin “Elektronik iletisimler” baslikl
birinci maddesinde “... S6zlesmesel amacli olarak,
bizden elektronik olarak iletisim almaya onay
vermektesiniz ve size elektronik olarak temin
ettigimiz tiim s6zlesmelerin, bildirimlerin,
aciklamalarin ve diger iletisimlerin, uygulanan
kanunlar farkl bir iletisim seklini 6ngérmedigi siirece,
s6z konusu iletisimlerin yazili olmasina iliskin her
tiirlii yasal gereklilige uygunluk gésterdigini kabul
etmektesiniz.” ifadesinin kullanildigi ve boylece
amazon.com.tr sitesini sadece ziyaret eden bir kisinin
ilgili hGkiimleri kabul ettigi ve sadece internet sitesini
ziyaret etmekle elektronik iletisim kurulmasina onay
verdigi seklinde bir uygulamaya gidildiginin
gorildugl iddia edilmistir.
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KARARA KONU OLAYIN OZETi

Rizanin Hizmet Sartina Baglanmasi

ihbarda bulunan tarafindan alisveris yapabilmek
icin zorunlu olan tye hesabi olusturulmasi
amaciyla “Kullanim ve Satis Sartlari”ni kabul
ederek elektronik iletisim izni verilmis sayilmanin
Ozgur irade ile verilmis bir acik riza olarak
degerlendirilemeyecegi, nitekim Kurum internet
sitesinde yer verilen karar 6zetleri boliminde,
“Acik rizanin Hizmet Sartina Baglanmasi” basligi
altinda hizmetin acik riza sartina baglanmis
olmasinin acik rizayi sakatlayacagi belirtilmistir.

Veri sorumlusu tarafindan Amazon Turkey’in
kayith musterilerine ticari elektronik ileti almak
istedikleri alanlari kolayca se¢gmeleri,
sinirlandirmalari veya diledikleri zaman ticari
elektronik ileti almayi reddetmeleri igin imkan
sagladigi beyan edilmistir.
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Verilerin Yurt Disina Hukuka Aykiri Aktarilmasi
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amazon.com.tr “Gizlilik Bildirimi” sayfasinin “Amazon
Kisisel Bilgilerinizi Paylagiyor mu?” kisminin “Kisisel
Bilgilerin Tlrkiye Disina Aktarilmasi” alt basligi altinda
“Kisisel bilgilerinizi saklamak ve isbu Gizlilik
Bildirimi’nde agiklanan amaglar gcercevesinde islemek
icin AB’ye ve AB’den Amerika Birlesik Devletleri’ne
aktarabiliriz.” seklindeki ifadeden kisisel verilerin
yurt disina aktarnldiginin anlasildigi; ancak ne uyelik
hesabi olusturulurken ne de aligveris yapilirken, yurt
disina aktarim igin agik riza alinmadig, yurt disina
aktarima iliskin olarak Kurul izni alinmamis ise,
herhangi bir acik riza da alinmadigindan 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”)
9’uncu maddesinin ihlal edilmis olacagi, bunun da
Kurul’ca yapilacak inceleme ile ortaya c¢ikarilabilecegi
iddialarinda bulunulmustur.
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iddialar

Veri sorumlusu tarafindan Amazon Turkey’in yurt
disina veri aktarim taahhiitnameleri ile ilgili
yazismalarin halihazirda Kurum’la stirdiriilmekte
oldugu ve kayith misterilerin kisisel verilerinin
Tlrkiye disina
aktarildigindan/aktarilabileceginden sadece
haberdar olmadigi ayni zamanda “Gizlilik
Bildirimi”ni onaylayarak bu hususu kabul etmis
oldugu beyan edilmistir.
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KURUL DEGERLENDIRMELERI

Ticari Elektronik iletiler Bakimindan Gorev Degerlendirmesi

ﬁrisorumlusunun iddiasi, ticari elektronik iletilerin ETK ve Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri \

kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi ve s6z konusu mevzuat kapsaminda sikayet mekanizmasinin Ticaret Bakanligi’'nin sorumlulugunda
oldugu, sikayet basvurusunda bulunabilmek icin gerekli hususlarin Kurum’a intikal ettirilen basvuruda yer almadigi ve bu konudaki
sorumlulugun da Kurum’da olmadigi yoniindedir.

Kurul yaptigi degerlendirmede, ticari elektronik iletilere iliskin ayri bir mevzuat bulunmakla birlikte, telefon numarasi, e-posta adresi gibi
bilgilerin bir veri kayit sisteminde depolanmasi suretiyle kisilere ticari nitelikli iletiler gonderilmesinin, bir kisisel veri isleme faaliyetine isaret
ettigini ve dolayisiyla ticari nitelikli bir elektronik iletinin, ticari elektronik ileti gonderilmesine iliskin mevzuata uygun olarak génderilmesi
gerekmekle birlikte, ticari elektronik iletilerin gonderilmesi siireglerinin ayni zamanda kisisel verilerin korunmasi mevzuatina da
uygun olmasi gerektigini belirtmistir.

Nitekim, Kurul’'un 16.10.2018 tarihli ve 2018/119 sayili ilke Karari’nda kisilerin iletisim bilgilerinin pazarlama amagh iletiler
gondermeden dnce veya en geg elektronik ileti gnderme onayinin alindigi sirada islenmesinin Kanun’un 5’inci maddesinde yer
alan isleme sartlarindan agik riza kapsaminda oldugu degerlendirilmis ve Kanun’da yer alan isleme sartlarindan herhangi biri
olmaksizin e-posta veya kisa mesaj gonderen veri sorumlulari hakkinda Kanun’un 18’inci maddesi kapsaminda islem tesis edilecegi

hususu acikhiga kavusturulmustur. Bu baglamda, s6z konusu ilke kararin da, ticari elektronik iletilerin gonderilmesine iliskin degil, kisisel
verilerin islenmesi stireglerine iliskin bir karar oldugu vurgulanmistir.

ilgili kararda, somut olayda, veri sorumlusu hakkinda Kurum’a ihbarda bulunan sahis tarafindan ayrica Ticaret Bakanligi’na da basvuruda
bulunulmus oldugu; Ticaret Bakanligi’'nin 17.04.2019 tarihli 43541135 sayili yazisi ile “Konunun KVKK Cercevesinde Degerlendirilmesi” talebiyle
Kurul’a iletildigi ve bu durumun, s6z konusu basvurunun kisisel verilerin korunmasi diizenlemeleri baglaminda ele alinmasi gerekliligini ortaya
koydugu belirtilmistir. Ote yandan, Kurum tarafindan veri sorumlusuna ydnelik baslatilan incelemenin, Kurum’a intikal eden ihbarin

@rlendirilmesini miteakip, Kanun’un 15’inci maddesinin 1 numaral fikrasinda verilen yetki cercevesinde Kurul tarafindan re’sen baslatﬂj

oldugu karar metninde agikliga kavusturulmustur.
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KURUL DEGERLENDIRMELERI

Ticari Elektronik iletisimler Bakimindan Degerlendirme

Kurul tarafindan yapilan incelemede, www.amazon.com.tr sayfasinda bir Gyelik profili olusturulmak suretiyle, iletisim bilgisinin pazarlama
amacliiletiler génderilmesi amaciyla islenmesi hususunda ilgili kisilerin agik rizasinin alinip alinmadigi kontrol edilmis olup; tyelik yapilabilmesi
icin gerekli bilgilerin girilmesi sirasinda herhangi bir agik riza alinmadig, tyelik sirecinin tamamlanmasinin ardindan girilen “Hesabim”
sekmesinde “iletisim Tercihleri” bélimiinde “Genel Ayarlar” basliginda, “e-postalar su anda ....... E-posta adresine génderiliyor” agiklamasinin
yer aldigl, “Promosyon E-postalar” basligina tiklandiginda ise “haberdar olmak istediginiz tiim iletisim kategorilerini secin” ifadesine yer
verilmekle birlikte, 10 adet bashgin dnceden tiklanmis olarak ekranda belirdigi, bu bolimin en altinda ise “liitfen bana artik pazarlama e-
postalari géndermeyin” kutucugunun yer aldigi tespit edilmistir.

Gergeklestirilen inceleme kapsaminda Kurul tarafindan Kanun’da “belirli bir konuya iliskin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgiir irade ile
actklanan riza” olarak tanimlanan agik riza gercevesinde veri sorumlulari tarafindan ilgili kisilerden alinacak acik riza beyanlarinda
opt-out, yani bireyin 6nceden onayini almaksizin kisisel verilerinin islenmesine otomatik onay verdiklerinin kabul edildigi ve
kisilere bu onayi kaldirmalari yéniinde imkan veren bir sistemin degil, opt-in yani bireyin bilingli eylemi ile kisisel verilerinin
islenmesine onayi verecegi bir sistemin kullanilmasi gerektigi acikca ortaya konmustur.

Her ne kadar veri sorumlusu tarafindan “Gizlilik Bildirimi”nde “Amazon.com.tr’yi ziyaret ederek isbu Gizlilik Bildiriminde belirtilen uygulamalari
kabul etmekte ve onaylamaktasiniz” ifadesinin yer aldig1 ve boylece ilgili kisilerin kisisel verilerinin islendiginden sadece haberdar olmadigi ayni
zamanda “Gizlilik Bildirimi”ni onaylayarak bu hususu kabul etmis oldugu iddiasi 6nde siirlilmis olsa da, Kurul tarafindan yapilan incelemede
Uyelik olusturulurken herhangi bir asamada acik riza alinmasi yoluna gidilmedigi tespit edilmistir.
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KURUL DEGERLENDIRMELERI

Ticari Elektronik iletisimler Bakimindan Degerlendirme

4 N

Bilindigi Gzere, Aydinlatma Yukimluliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in (“Aydinlatma Tebligi”) 5’inci
maddesinin 1’inci fikrasinin (f) bendinde, kisisel veri isleme faaliyetinin acik riza sartina dayali olarak gerceklestirilmesi halinde aydinlatma
yukimluluga ve agik rizanin alinmasi islemlerinin ayri ayri yerine getirilmesi gerektigi diizenlenmistir.

Kurul tarafindan “Gizlilik Bildirimi”ndeki ifadenin, aydinlatma yapilirken ayni zamanda kisilerden agik riza alinmasi yoluna gidildigi izlenimi
yarattigl; acik riza disinda isleme nedenlerinin varhgi halinde agik riza alinmasi yoluna gidilmesinin, diirtstliik kuralina aykirihk
seklinde yorumlandigi ve acik riza gerektiren veri isleme siiregleri bakimindan da aydinlatmanin yapilmasi ile agik rizanin
sitesinde yayimlanan “Gizlilik Bildirimi”nin birgok bilgi icermesi ve veri islemeye iliskin genel bir bilgilendirme olmasi nedeniyle
veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin islenmesine iliskin ilgili kisilere aydinlatma yapildigi ve acik riza alindigi anlamina
gelmedigini vurgulamistir.

Sonug olarak Kurul, veri sorumlusunun ilgili kisilerin iletisim bilgilerini islemek suretiyle ticari elektronik ileti gndermek hususunda
ilgili kisilerin acik rizasinin alinmadigi, agik riza digsinda da bir isleme nedenine dayanilmadigini géz 6niinde bulundurarak Kanun’un 12’nci
maddesinde yer alan kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik
gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbiri alma yikiimliligiini yerine getirmedigi kanaatine varmistir.
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KURUL DEGERLENDIRMELERI

Hizmet Sarti ve Temel ilkeler Bakimindan Degerlendirme

Kurul tarafindan veri sorumlusunun, “Gizlilik Bildirimi” metninde “Belirli bilgileri vermemeyi tercih edebilirsiniz, ancak bu durumda Amazon
Hizmetlerinin cogundan yararlanamazsiniz.” ya da “Cerezlerimizi engellerseniz veya reddederseniz alisveris sepetinize (iriin ekleyemez, satin
alma asamasina gecemez veya oturum a¢manizi gerektiren herhangi bir Amazon hizmetini kullanamazsiniz.” ifadelerine yer verilerek kisisel
verilerin islenmesinin hizmet sartina baglandigi degerlendirilmistir.

Ayrica, sozlesmenin taraflarina ait kisisel veri islenmesi durumunda ayrica acik riza alinmasinin ve de acik rizayi tyeligin ve hizmetin

dolayisiyla s6zlesmenin bir kosulu olarak dayatiimasinin, diger kisisel veri isleme sartlarinin varhgi durumunda acik riza alinmasinin

ilgili kisinin yaniltilmasi ve yanlhs yonlendirilmesi dolayisiyla veri sorumlusunca hakkin kétiiye kullanilmasi anlamina gelecegi ve
ayrica hizmetin acik riza sartina baglanmis olmasinin agik rizayi sakatlayacagi dikkate alinarak bu durumun Kanun’un 4’ilincii
maddesinde yer alan hukuka ve diiristliik kurallarina uygun olma ve islenme amaci ile bagh, sinirli ve 6lgiilii olma ilkelerine
aykirilik teskil ettigi kanaatine varilmistir.

Ek olarak, amazon.com.tr’nin topladigini beyan ettigi veriler arasinda yer alan ilgili kisinin arkadaslarinin bilgilerinin, ilgili kisi bakimindan
kisisel veri olmakla birlikte ayrica bu bireylere ait birer kisisel veri niteligi de tasidigi ve boylece lye ile amazon.com.tr arasinda bulunan
sozlesmenin ifasi veya Uyenin agik rizasi hukuki sartlarina dayali iliski kapsaminda, liyenin temas kisilerine ait e-posta adreslerinin de bu
kisilerin agik rizalarina dayanmaksizin islendigi tespit edilmistir. Ote yandan, yine islenen veriler arasinda beyan edilen kredi ge¢misi
bilgilerinin, duruma iliskin bilgilerinin, kurumsal ve finansal bilgilerin islenmesinin orantili ve sinirh bilgiler olmadigi, islenen verilerin ilgili
kigiler tarafindan en azindan éngoriilebiliyor olmasi gerekmekte oldugu ve veri sorumlusunca “islendikleri amagla baglantili, sinirli ve dlgilii
olma” ilkesine aykiri hareket edildigi degerlendirilmistir.
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KURUL DEGERLENDIRMELERI

Kisisel Verilerin Yurt icinde Aktarimi Bakimindan Degerlendirme

Veri sorumlusunun “Gizlilik Bildirimi” incelendiginde ‘Amazon Kisisel Bilgilerinizi Paylasiyor mu?’ basligi altinda agiklanan sekillerde paylasim
yapildigi belirtilerek son maddede “Yukarida belirtilenler haricinde, hakkinizdaki kisisel bilgiler li¢iincii taraflarla paylasildiginda, bir bildirim
alacaksiniz ve bu bilgileri paylasmamayi se¢me sansiniz olacaktir.” ifadesine yer verilmistir. Kurul tarafindan:

- metinde yer aldigi sekilde ilgili kisinin kisisel verilerini paylasmamayi tercih etme sansinin miimkiin olmasi, ancak ilgili kisinin agik rizasina
istinaden verilerinin islenmesi halinde gegerli olabilecegi,

- Kanun’un 8’inci maddesinin 2 ve 3 numarali fikralari kapsaminda gercgeklestirilen veri aktarimiislemlerinde ilgilinin agik rizasi
aranmayacagi gibi, bu durumlarda ilgili kisinin verilerini paylasmamayi tercih etme sansi da bulunmayacagi,

- acik nizanin en geg aktarma faaliyeti gergeklestigi sirada alinmasi gerektigi, bundan sonra alinacak agik riza mevzuata uygun
kabul edilemeyecegi ve dolayisiyla, aktarim faaliyetinin gerceklesmesinden sonra rizanin geri alinabileceginin séylenmesinin
kanun lafzinin tersine yorumlanacagi,

- actk nza alinmadan aktarilan verilerin riza geri alindiktan sonra akibetinin ne olacaginin bilinmemekte oldugu

degerlendirmelerinde bulunulmus ve bu nedenlerle, kisisel verilerin aktarilmasina iliskin gizlilik bildiriminde yer alan muglak ifadelerin,
aktarima iliskin Kanun hiikiimlerine aykiri oldugu kanaatine varilmistir.

o /

11



https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173

%‘ N A Z A LI KARAR BASLIGI: Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd. Sti. Hakkinda Basvuru

Tax & Legal KARAR TARiHi/NO: 27/02/2020 - 2020/173 ilgili karari okumak icin tiklayiniz.
www.nazali.av.tr www.nazali.com www.nazaligundem.com

KURUL DEGERLENDIRMELERI

Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarimi Bakimindan Degerlendirme

Kurul tarafindan yapilan incelemede veri sorumlusunun yurt disina veri aktarimini saglamak amaciyla Kurul’un onayini almak (izere
taahhitname mektuplarini Kurul’a sundugu ve ancak Kurul’'un hentiz bu yénde bir karar vermedigi ve yeterli korumaya sahip lilkelerin de
heniiz belirlenmedigi degerlendirildiginde kigisel verilerin yurt disina aktarilmasi icin tek yontem ilgilinin agik rizasinin alinmasi olarak
degerlendirilmistir.

Ayrica, veri sorumlusundan alinan yazida hali hazirda mevzuata uygun olarak yurt disina veri aktarim faaliyeti yapildigi belirtilmis olsa da
“Amazon Hesabinizi Olusturun” sekmesine tiklayarak “Gizlilik Bildirimi”nin de kabul edildigi; ayni sekilde kayitli bir mUsteri, site
lizerinden siparis verdiginde kendisine “Gizlilik Bildirimi”nin kabul edildigine dair tekrar hatirlatma yapildigi belirtilerek ilgili kisilerin
rizasinin alindigi veri sorumlusunca iddia edilmekle birlikte, zimni irade beyani ile onay alinmasinin mevzuata uygun kabul
edilemeyecegi degerlendirilmistir.

Ek olarak, belirli bir konu ile sinirlandiriimayan ve ilgili islemle sinirli olmayan genel nitelikteki agik rizalar “battaniye rizalar”in hukuken
gecersiz oldugu ve bu kapsamda “Gizlilik Bildirimi”ne onay verildigi ydoniinde yapilacak bilgilendirme ile “veri isleme” kapsamina giren bitiin

fiillerin (cerezlerle izleme, aktarma, paylasma, depolama vb.) tek bir riza beyani ile onaylanmasinin hukuka uygun olmadigi mitalaa edilmistir.

Yukarida agiklanan nedenlerle, Kurul tarafindan s6z konusu aktarimin Kanun’un 12’nci maddesinde yer alan veri giivenligine iliskin
yiikiimliiliiklere aykirilik olusturdugu kanaatine variimistir.

o /
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KURUL DEGERLENDIRMELERI

Cerezler Bakimindan Degerlendirme

Kurul tarafindan veri sorumlusunun internet sitesindeki “Kullanim ve Satis Sartlar’” metni incelendiginde Amazon Europe Core SARL, Amazon
Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi ve/veya istirakleri ("Amazon"), Amazon.com.tr (internet sayfasi) ziyaret edildiginde veya buradan
ahsveris yapildiginda; Amazon Uridnleri, hizmetleri, mobil Amazon uygulamalari veya yukaridakilerle baglantili olarak Amazon tarafindan sunulan
hizmetler kullanildiginda (toplu olarak "Amazon Hizmetleri") ilgili kisilere internet sayfasi 6zelliklerinin, diger Grlnlerin ve hizmetlerin sunuldugu
beyan edildigi tespit edilmistir. Oyle ki, veri sorumlusu tarafindan gerezler hakkinda hazirlanan metinde siteyi ziyaret eden kisilerin tarayicilarini
veya cihazini tanimak, ilgileri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak; gerekli 6zellik, hizmetleri saglamak ve asagida sayilanlarin da aralarinda
bulundugu ek amaclar icin cerezlerin, piksellerin ve diger teknolojilerin (hep birlikte “cerezler” olarak anilacaktir) kullanildigi beyan
edilmistir.

Kurul tarafindan yapilan degerlendirmede, yapilan isleme faaliyetinin site ziyaret edildiginde basladigi ve bu durumda sitede
gerekli metinlere yer verildigi savindan yola ¢ikilarak Kanun’da hiikiim altina alinan aydinlatma yiakimlGlGginan yerine getirildigi
sonucuna varilmasinin miimkin olmadigi belirtilmistir. Siteyi ilk defa ziyaret eden bir kisinin daha heniiz veri sorumlusu ile bir
sozlesme iliskisi icine girip girmeyeceginin ya da kisisel verilerinin islenmesine agik rizasi olup olmayacaginin belirli olmamasi
distintldugiinde yalnizca siteye girmis olmasi ile verilerinin islenmesi yoniinde acik iradesini beyan ettigi diisiiniilemeyecektir. Farkh veri
isleme araglari kullanilarak site ziyareti ile birlikte veri islenmeye baslanmasi i¢in aydinlatmanin dncelikle internet sitesine giris asamasinda
yapilmasi gerekmektedir. Ancak site girisinde farkli araglarla (6rn. gerezler) kisisel verilerin islendigine dair bir bilgilendirme sunulmamakla
birlikte (6r. pop-up mesajlar) yapilan isleme igin izin verilmesine dair bir istem de mevcut degildir (6rn. sitemizde gezinmeye devam etmek
icin ¢erez bildirimimize onay vermelisiniz). Kurul tarafindan bu durumun hem isleme faaliyetindeki acik riza sartina hem aydinlatma
yukimlultgine aykirilik teskil etmekte oldugu ve internet sitesine girisle birlikte kisisel verilerin islenmeye baslamasina karsin aydinlatmanin
yaptlmamasi, veri sorumlusunun ¢erezler vasitasiyla islenen s6z konusu kisisel verilere iliskin aydinlatma ytukimltligini Kanun’un 10°uncu

@esinde ve Aydinlatma Tebligi’'nde diizenlendigi sekilde yerine getirmedigi kanaatini olusturmadigi degerlendirmesinde bulunulmustuy
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KURUL KARARI VE YAPTIRIMI

6sorumlusunun, ilgili kisilerin ileh

bilgilerini islemek suretiyle ticari
elektronik ileti gondermek hususunda ilgili
kisilerin agik rizasini usulline uygun olarak
almadigi; agik riza disinda da bir isleme
nedenine dayanmadigi; diger yandan
Uyenin temas kisilerine ait e-posta
adreslerinin de bu kisilerin agik rizalarina
dayanmaksizin islendigi ve ayrica veri
sorumlusu tarafindan Kanun’un 4’incii

maddesinde yer alan genel ilkelere aykiri
hareket edildigi

KARAR BASLIGI: Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd. Sti. Hakkinda Basvuru

KARAR TARIHi/NO: 27/02/2020 - 2020/173
www.nazali.com www.nazaligundem.com

/\/eri sorumlusunun “Gizlilik BiIdirimi\

metninde yer alan ifadeden ilgili kisinin
kisisel verilerini paylasmamayi tercih etme
sansinin mimkiin olmasinin, ancak ilgili
kisinin acik rizasina istinaden verilerinin
islenmesi halinde gecerli olabilecegi ve
ancak usuliine uygun bir agik riza
alinmadigi ve bu nedenle kisisel verilerin
aktarilmasina iliskin Kanun hikimlerine

aykiri hareket edildigi /

ilgili karari okumak icin tiklayiniz.

Yeterli korumanin bulundugu ulkelerin
Kurul’ca heniiz belirlenmedigi ve veri

sorumlusunun yazili taahhid{inin Kurul
tarafindan onaylanmadigi da dikkate
alindiginda, veri sorumlusunun kisisel
verilerin yurt digina aktariimasi
konusunda ilgili kisilerin acik rizasini
almasi gerektigi, ancak veri sorumlusunun
usulline uygun bir agik riza alma yoluna
gitmedigi, yalnizca Gizlilik Bildirimi”nde
yer alan hususlarin kabul edilmis oldugu

varsayiminin Kanun’a uygun bir acik riza
olarak nitelendirilemeyecegi

hususlari dikkate alinarak, Kurul tarafindan veri sorumlusu tarafindan Kanun’un 12/1 madde hikmiinde yer alan yukiumluliklerin yerine
getirilmemesinden dolayi Kanun’un 18/1(b) madde hiitkmi kapsaminda

1.100.000 TL idari para cezasi

uygulanmasina karar verilmistir.
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KURUL KARARI VE YAPTIRIMI

Veri sorumlusunca internet sitesinde
yayimlanan “Gizlilik Bildirimi”nin, birgok bilgi

icermesi, veri islemeye iliskin genel bir
bilgilendirme olmasi nedeniyle kisisel verilerin /Hususlarl dikkate alinarak, Kurul\
islenmesine iliskin ilgili kisilere aydinlatma tarafindan Kanun’un 10’uncu maddesinde

yapildigi anlamina gelmedigi gbz 6niinde dizenlenen aydinlatma yakimlilagani
bulunduruldugunda ihbar edilen internet yerine getirmeyen veri sorumlusu
sitesine girisle birlikte cerezler vasitasiyla hakkinda Kanun’un 18/1(a) madde hiikmu
kisisel verilerin islenmeye baslamasina karsin, uyarinca
cerezler, lyelik girisi gibi veri islemenin

A 100.000 TL idari para cezasi
basladigl hicbir asamada aydinlatma K L j
uygulanmasina karar verilmistir.

yuakimlalaginin, Kanun’un 10’uncu
maddesinde ve Aydinlatma Tebligi’'nde
diizenlenen usul ve esaslara uygun olarak
yerine getirilmedigi

Ayrica, veri sorumlusunun tespit edilen ihlaller g6z 6niinde bulundurularak kisisel veri isleme siireglerini ve bununla uyumiu

sekilde “Gizlilik Bildirimi”, “Kullanim ve Satis Sartlari” ve “Cerez Bildirimi” metinlerini giincelleyerek internet sitesini ve
uygulamalarini Kanun’a uygun hale getirerek sonucundan Kurul'a bilgi vermesi yoniinde talimatlandirilmasina karar verilmistir.
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DEGERLENDIRMELERIMIZ

Kisisel verilerin yurt disina hukuka aykiri aktarimi bakimindan ilk
kez yaptirim uygulanmistir. Boylece, Kurul’un yeterli koruma
bulunan Ulkeler listesini heniiz agiklamamis olmasi nedeniyle

Kurul’un konu hakkinda herhangi bir yaptirima hilkmetmeyecegine
iliskin uygulamadaki yaygin goris aksine yaptirima hikmedilmistir.

Yurt disina kisisel verilerin aktarilmasi bakimindan Kanun’daki agik
riza disindaki isleme sartlarina dayanilan durumlarda Kurul
tarafindan heniiz yeterli koruma bulunan Ulkeler listesinin

actklamamis olmasi nedeniyle Kurul’ca asgari gcercevesi belirlenmis

taahhitnamelerin ve baglayici sirket kurallarinin onaylanmadigi
durumlarda ancak ilgili kisilerin agik rizasinin temin edilmesi
suretiyle aktarimin gergeklestirilebilecegi hususu acikliga
kavusturulmustur.

KARAR BASLIGI: Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd. Sti. Hakkinda Basvuru

KARAR TARIHi/NO: 27/02/2020 - 2020/173 ilgili karari okumak icin tiklayiniz.

ilgili karar kapsaminda, ilgili kisilerden alinacak agik rizaya iliskin
kurgu bakimindan opt-out, yani bireyin 6nceden onayini almaksizin
kisisel verilerinin islenmesine otomatik onay verdiklerinin kabul
edildigi ve kisilere bu onayi kaldirmalari yoninde imkan veren bir
sistemin degil, opt-in sisteminin yani bireyin bilincli eylemi ile kisisel
verilerinin islenmesine onay verecegi bir sistemin kullaniimasi
gerektigi yeniden vurgulanmustir.

Kisisel veri olarak degerlendirilen cerezler araciligiyla kisisel
verilerin toplanmasi ve islenmesi faaliyetleri bakimindan ilgili
platformun ilk kez ziyaret edildigi asamada mevzuata uygun sekilde
ilgili kisilerin bilgilendirilmesi ve gerekmesi halinde farkli amaglarla
toplanan gerezlerin islenmesine iliskin ilgili kisilerden opt-in olarak
acik riza temin edilmesi gerektigi hususlari acikliga
kavusturulmamistir.
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DEGERLENDIRMELERIMIZ

Karar kapsaminda belirli bir konu ile sinirlandirilmayan ve ilgili
islemle sinirli olmayan genel nitelikteki “battaniye rizalar”in
hukuken gecersiz oldugu ve bu kapsamda tiim veri isleme
faaliyetlerinin (6rn. cerezlerle izleme, aktarma, depolama) tek bir
riza beyani ile onaylanmasinin hukuka uygun olmadigi
degerlendirilmistir. Dolayisiyla Kurul’'un AB uygulamalarina benzer
sekilde agik rizalarin “granular” yani belli bir amaca 6zgiilenmis
olmasi gerektigi yaklasimini benimsedigi agiktir.

Karara konu somut olayda ticari elektronik iletilere iliskin farkli ve
ozel bir dizenleme bulundugu iddiasinda bulunulmus olsa dahi, s6z
konusu faaliyetler kapsaminda kisisel verilerin de isleniyor olmasi
nedeniyle konunun Kurul’un yetkisi cercevesinde ve Kanun
kapsaminda degerlendirilmesinin 6niinde bir engel teskil etmedigi
hususu agikhga kavusturulmustur. Aksi halde farkh 6zel
diizenlemelere (6rn. bankacilik, sigortacilik) tabi hicbir faaliyetin
Kanun kapsaminda degerlendirilemeyecegi yoniinde hatali bir
oruma ulasilabilecektir.

KARAR TARIHi/NO: 27/02/2020 - 2020/173

KARAR BASLIGI: Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd. Sti. Hakkinda Basvuru

ilgili karari okumak icin tiklayiniz.

Uzun zamandir belirsizligini koruyan pazarlama amaciyla
gerceklestirilen ticari elektronik ileti gonderimleri bakimindan
Kanun kapsaminda temin edilecek acik riza ile ETK kapsaminda
temin edilecek onayin birlikte mi ayri ayri mi alinmasi gerektigi

hususuna bu kararda deginilmemistir.

ilgili karar kapsaminda, diger kisisel veri isleme sartlarinin varlig
durumunda agik riza alinmasinin diristlik kuralina aykirihk olarak
degerlendirilecegi ve ilgili kisilerin 6ngéremeyecegi ve amagla
orantili ve sinirli olmayan verilerin islenmesinin veri minimizasyonu
ilkesine aykiri hareket edildigi seklinde yorumlanacagi hususlari
vurgulanmistir.
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Duyuruya konu karar ve kisisel verilerin korunmasi mevzuatina iliskin her tiirli sorunuz
bakimindan asagidaki ilgili kisilerle temasa gecebilirsiniz.
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