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KARARA KONU OLAYIN ÖZETİ

KURUL KARARI VE YAPTIRIMI
Yapılan inceleme neticesinde konuya ilişkin olarak Kurum’a intikal ettirilen çok sayıda aynı biçim, içerik ve adres
bilgisine sahip başvurunun bulunduğu, ilgili kişilerin emeklilik hakkındaki kişisel verileri açısından Kanun’un “Veri
Sorumlusuna Başvuru” başlıklı 13’üncü maddesi kapsamında öncelikli olarak veri sorumlusu niteliğini haiz T.C. Aile,
Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı Sosyal Güvenlik Kurumu’na başvurmaları gerektiği, ancak aynı içeriğe sahip
usulen eksik başvuruların Kurum’a gönderilmeye devam edildiği, usulü şartlar tamamlanmaksızın aynı nitelikteki
başvuruların Kurum’a gönderilmesinin 3071 sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair Kanun’da öngörülen dilekçe
hakkının kullanılma usulü ile Kanun’da öngörülen şikayet başvurusu usulünün amacına açıkça aykırı olduğu ve bu
hususun başvuru hakkının kötüye kullanılması olarak değerlendirilebileceği nedenleriyle Kurum’a vekaleten
gönderilen başvurular ile aynı adres üzerinden gelen muhtelif kişilere ait başvurular ve söz konusu içerikle benzer
nitelikteki diğer başvuruların bundan sonra değerlendirmeye alınmamasına karar verilmiştir.

YORUMLARIMIZ
Karar kapsamında Kanun’da düzenlenen öncelikle veri sorumlusunun kendisine başvuru yapılması usulüne uygun olmayan
aynı biçim, içerik ve adres bilgilerine sahip birden fazla talebin, kamu idaresinin yersiz ve boş yere meşgul edilmesine
sebebiyet veren ve dilekçe hakkının kötüye kullanılmasını teşkil eden nitelikte olduğu, ısrarcı talepler bakımından yargı yoluna
başvurulacağı ve Kurum’a intikal edecek benzer nitelikteki başvuruların değerlendirmeye alınmayacağı hususları
vurgulanmıştır.

KARAR BAŞLIĞI: Kurum’a İletilen Usulen Eksik Nitelikteki Başvurular Hakkında

KARAR TARİHİ/NO: 30/04/2020 – 2020/325 İlgili kararı okumak için tıklayınız.

Kişisel Verileri Koruma Kurumu’na (“Kurum”) vekaleten ve asaleten iletilmiş olan çok sayıda başvuru kapsamında,
01/01/2018 tarihinde çıkarılan ve içinde Türkiye’nin de yer aldığı Avrupa Uyum Yasaları dahilinde “Otomatik Bilgi
Paylaşımı” adı altında 116 ülke ile anlaşmalar yapıldığı, konuya ilişkin olarak Kurum’a başvuruda bulunanların özel
bilgilerinin söz konusu anlaşmalar kapsamında Avrupa ülkeleri ile paylaşılmasından ötürü tedirginlik duydukları,
kişisel veri niteliğine haiz bu verilerin 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun (“Kanun”) 9’uncu maddesi
kapsamında ilgililerin açık rızaları alınmadan yurt dışına aktarılamayacağının hükme bağlandığı, bu doğrultuda
ilgililerin dilekçelerinin dikkate alınması ile bu kişilerin emeklilikleri hakkında kendileri ve vekil tayin ettiği kişiler
dışında kimseye bilgi verilmemesi talep edilmiştir.

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6766/2020-325
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Karar kapsamında kişisel verilere yetkisiz erişim bakımından gerekli her türlü teknik ve idari tedbirin alınması gerektiği
vurgulanmıştır. Bu noktada, özellikle sağlık verileri gibi özel nitelikli kişisel veriler bakımından ise, ek olarak Kişisel Verileri
Koruma Kurulu’nun 31/01/2018 tarihli ve 2018/10 sayılı "Özel Nitelikli Kişisel Verilerin İşlenmesinde Veri Sorumlularınca
Alınması Gereken Yeterli Önlemler" kararında belirtilen güvenlik tedbirlerinin de alındığından emin olunmalıdır. Ayrıca,
Kanun’un madde 17/1 hükmünde açıkça düzenlendiği üzere, kişisel verilere ilişkin suçlar bakımından TCK hükümlerinin
uygulanacağı hususu yetkili otorite tarafından savcılığa ihbar yoluyla hayata geçirilmiştir.

KARAR BAŞLIĞI: Medula Eczane Çıktılarının Hukuka Aykırı Olarak Elde Edilmesi

KARAR TARİHİ/NO: 07/05/2020 – 2020/355 İlgili kararı okumak için tıklayınız.

İl Sağlık Müdürlüğü tarafından Kişisel Verileri Koruma Kurumu’na (“Kurum”) yapılan ihbar başvurusu kapsamında,
söz konusu kuruma intikal eden bir dilekçede “bir eczacının sağlık problemleri nedeniyle bu mesleği icra edecek
bilgi, beceri yeteneğine sahip bulunmadığı, bu nedenle yeni adresinde eczane açılmasına izin verilmemesinin halk
sağlığı açısından da yararlı olacağı” hususlarına yer verildiği, bu dilekçenin ekinde şikayet edilen eczacı adına tanı
ve ilaç bilgilerinin bulunduğu Medula Eczane çıktılarına da yer verildiği, söz konusu dilekçe sahibinin eşinin eczacı
olduğu göz önünde bulundurulduğunda, ilgili kişiye ait Medula Eczane çıktılarına eşinin aracılığıyla ulaşmış olma
ihtimalinin yüksek olduğu ve veri sorumlusu sıfatını haiz eczane hakkında 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması
Kanunu (“Kanun”) kapsamında söz konusu olay bakımından gerekli değerlendirmelerin yapılması amacıyla
Kurum’a mütalaa edildiği paylaşılmıştır.

Yapılan inceleme neticesinde, Medula Eczane’nin ilgili mevzuat kapsamında sağlık hizmeti kullanım verisi toplamak
ve bu verilere dayanarak faturalama işlemini gerçekleştirmek amacıyla Sosyal Güvenlik Kurumu tarafından
uygulanan ve işletilen bir sistem olduğu, eczanelerin bu sistemi kullanmaya yetkili olduğu ve ilgili kişilerin T.C.
Kimlik numaraları ile sisteme giriş yapılarak kişilere ait kişisel ve özel nitelikli kişisel verilere erişebildikleri, bu
doğrultuda eczacıların kişisel veri işleme faaliyetinde bulundukları ve ihbara konu olayda Medula Eczane çıktılarının
şikayet sahibinin eşinin eczanesinden temin edildiğinin anlaşılması nedenleriyle Medula sistemine üçüncü kişilerin
yetkisiz erişimini önlemek üzere gerekli güvenlik tedbirlerini almamış olan Eczane hakkında toplamda 60.000 TL
idari para cezası uygulanmasına ve dilekçe sahibi bakımından ise ilgili kişiye ait verileri hukuka aykırı olarak ele
geçirerek kullanması dolayısıyla Türk Ceza Kanunu’nun ilgili maddesi kapsamında ilgili kişi hakkında savcılığa
ihbaren bildirimde bulunulmasına karar verilmiştir.

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6767/2020-355

