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Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun (“Kurul”)
23 Haziran 2020 tarihli ve 2020/481 sayili karari
(“Karar”)  cercevesinde arama  motorlar
nezdinde unutulma hakkinin kullanilmasina
aciklik  getiril-mesi  amaciyla  hazirlanan
Unutulma Hakki (Unutulma Hakkinin Arama
Motorlari Ozelinde Degerlendirilmesi) Rehberi
(“Rehber”), Kisisel Verileri Koruma Kurumu
tarafindan, 20 Ekim 2021 tarihin-de kamuoyu ile
paylasilmistir.

Rehber kapsaminda unutulma hakkinin ulusal ve
uluslararasi hukuktaki gelisimi, ilgili kisilerin unu-
tulma hakkina iliskin talepleri bakimindan deger-
lendirme kriterleri ve ilgili kisilerin hak arama
yon-temleri hakkinda bilgi verilmistir. Rehber’de
one ¢ikan hususlar ise asagidaki gibidir:

» Yargl kararlari, doktrin ve uluslararasi kurum-
larin gorusleri dogrultusunda unutulma hak-
ki, literatiirde bireyin gegcmiste hukuka uygun
olarak yayilmis ve dogru nitelikteki bilgilerinin
zamanin ge¢mesine bagl olarak erisimden
kaldinlmasinin ya da giindeme getirilmemesi-
nin birey tarafindan talep edilebilmesi olarak
tanimlanmistir.

» Ulusal hukukta unutulma hakkina kavramsal
olarak yer verilen bir hukuki diizenleme bulun-
masa da (i) Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin

»

(“Anayasa”) 20’nci maddesinde diizenlenen
kisisel verilerin korunmasini isteme hakkinin,
kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkin-
da bilgilendirilme, bu verilere erisme, amag-
lar dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini
o0grenmenin yani sira bunlarin duzeltilmesini
veya silinmesini talep etme hakkini da kapsa-
digy, (ii) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun (“Kanun”) 4’lincl, 7’nci ve 11’inci
maddelerinin unutulma hakkinin tesisine ilis-
kin araglara dayanak teskil ettigi ve (iii) Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik’in 8’inci
maddesinde de konu ile ilgili diizenlemelere
yer verildigi belirtilerek bu kapsamda unutulma
hakkinin i¢ hukukta ayr bir hak olarak tanim-
lanmasina gerek bulunmaksizin ilgili kisilerin bu
hakka yonelik taleplerinin yerine getirilebilecegi
ve Kanun’la hedeflenen amacin gerceklesmesi-
ne katki saglanabilecegi degerlendirilmistir.

Karar metnine Rehber’de yer verilerek (i) ara-
ma motorlarinin veri sorumlusu hukuki sta-
tlstini haiz oldugu, (ii) unutulma hakkinin
yalnizca kisisel verisi islenen gercek kisiler
tarafindan kullanilmasinin miimkiin oldugu
ve ilgili kisi olmayan Uglinci kisiler tarafindan
kullanilamayacagi, (iii) unutulma hakkinin
mutlak bir hak olmayip istisnai bir hak niteli-
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ginde oldugu ve her somut olay 6zelinde ilgili
kriterler cercevesinde degerlendirme yapilarak
karar verilmesi gerektigi, (iv) unutulma hakki
kapsaminda arama motoru indeksinden cika-
rilmanin igerigin kaynak internet sitesinden
kaldirilmasi anlamina gelmedigi ve (v) unutul-
ma hakki ¢ercevesinde internette yer alan veri-
lerin erisiminin tamamen engellenemedigi, bu
kapsamda yapilan islemin esas olarak kisisel
verilerin yayillmasinin oniline gecilmesini sag-
lamak amaciyla arama sonuclarindan kismen
baglanti kaldirilmasi oldugu ve s6z konusu bil-
giler internet ortaminda tamamen yok olma-
digindan arama motorlarinda konuya iliskin
farkli kelimelerle arama yapildiginda ortaya
¢ikan sonuclarda ilgili icerige erisilebilmesinin
mumkin oldugu vurgulanmustir.

ilgili kisilerin kisisel verilerinin kaynak internet
sitelerinden kaldirilmasina iligskin taleplerinin
kamu ilgi ve yarari tasimasi, gercek ve giincel
olmasi ve 0zu ile bicimi arasindaki denge gibi
kriterler esas alinarak Kurul tarafindan ayrica
sonuclandinlacag belirtilmistir.

Karar uyarinca ilgili kisilerin ad ve soyadi ile
arama motorlari lizerinden yapilan aramalar-
da c¢ikan sonuclarin indeksten cikarilmasina
iliskin degerlendirmede dikkate alinacak kri-
terler asagidaki sekilde aciklanmistir:

> lilgili kisinin kamusal yasamda 6nemli bir
rol oynamasi: Siyasetciler, Ust diizey kamu

yoneticileri, is adamlari, Gnli sanatgilar ve
sporcular, dini liderler, bazi meslekleri icra
eden kisiler ve agiklamalari ya da eylemleri
nedeniyle medyada siklikla yer alan kisiler
gibi kamusal yasamda onemli rollu olan
ilgili kisilerin unutulma hakki kapsamin-
da yapacaklari basvurularin kabul gorme
olasiligl diisuk olmakla birlikte, bu kisile-
rin 6zel yasami ile ilgili verileri hakkindaki
basvurular cercevesinde kisisel verilerinin
arama sonuglarindan kaldirilma olasilig
ise daha yuksektir.

> Arama_sonuglarinin 6znesinin ¢ocuk ol-
mast: llgili kisi kendisine ait verilerin ya-
yimlanmasi sirasinda resit degil ise soz
konusu veriye dayali arama sonuclarina
iliskin baglantinin kaldirilmasi talebinin
kabul goérme olasiligi yiksek olup, bu
yondeki taleplerin degerlendirilmesinde
“cocugun Ustlin (yuksek) yaran” ilkesi goz
onuinde bulundurulmalidir.

> Bilginin iceriginin dogrulugu: Bilginin
dogru olmamasi ya da yaniltici olmasi unu-
tulma hakki kapsamindaki basvurularin
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kabul edilme olasiligini ylikseltmekte olup,
bu noktada kendisi hakkinda yanlis bir bil-
gi oldugunu ileri stren ilgili kisinin bu iddi-
asiniispat etmesi beklenmektedir.

Bilginin kisinin calisma hayati ile ilgili

olmasi: Bilginin ilgili kisinin is yasami ile
alakali olmasi bu bilginin arama motorla-
rindan baglantisinin kaldirilmasi talebinin
kabul edilmesini zorlastirmakta iken, ozel
yasama dair olmasi bu yondeki talebinin
kabul edilmesinde 6nemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, burada kisi-
nin halihazirda ayni isi yapip yapmadigi ve
ilgili kisininisineiliskin yayimlanan verilerin
olmasi gerekenden fazla bilgi icerip icerme-
digi hususlarina ayrica dikkat edilmelidir.

Bilginin ilgili kisi hakkinda hakaret, onur
kirici, iftira niteligi tasimasi: Kisi hak-
kinda hakaret, nefret soylemi iceren, onur
kirici ya da asagilayici ifadeler bulunan ve
sug¢ niteligi tasiyan iceriklerin baglantilari-
nin kaldirilmasi hususunda veri sorumlusu
tarafindan basvurusu reddedilen ilgili ki-
silerin Kurul’a sikayet yerine mahkemeler
vasitasiyla sorunu ¢oziime kavusturmalari
daha dogru bir yaklasim olacaktir.

Bilginin 6zel nitelikli kisisel veri niteligi
tasimasi: Ilgili kisilerin 6zel nitelikli kisisel
verilerine iliskin baglantilarin arama mo-
torlarindan kaldirilmasina yonelik talep-
lerinin kabul gorme olasiligi 6zel nitelikli
olmayan kisisel verilere gore daha yuksek
olup, ozel nitelikli kisisel veri olmamakla
birlikte kisiyi tanimlayici bilgiler ve mali bil-
giler gibi mahremiyetin 6n plana ¢iktigi bil-
gilere iliskin taleplerin kabul gorme olasili-
g1 da yliksek olarak degerlendirilmektedir.

Bilginin giincelligi: Aradan gecen zaman
verinin guncel olma ozelligini yitirmesine

neden olabileceginden, indeksten ¢ikarma
taleplerinin kabul edilme ihtimalini artiran
bir unsurdur.

Bilginin kisi hakkinda onyargiya sebep
olmasi: Arama sonucunda ulasilan bilgile-

rin ilgili kisi hakkinda onyargiya sebep ol-
dugunun iddia edilmesi halinde s6z konu-
su iddianin kanitlanabilir nitelikte olmasi,
baglantinin arama sonuclarindan kaldiril-
masi yonuindeki talebinin kabul gorme ola-
sihigini artiracaktir.

Bilginin kisi acisindan bir risk dogurma-
si: Arama sonucunda ulasilan bilgiler ilgili

kisiyi kimlik hirsizligi veya takip edilme gibi
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risklere acik hale getiriyor ise s6z konusu
bilgilerin arama motoru listelerinden
kaldirilmasi olasiligl artabilecektir.

Bilginin kisinin kendisi tarafindan
yimlanmast: ilgili kisi tarafindan ya da |lg|l|
kisinin acik rizasi ile yayimlanan bilgilerin
bulunduklari yerden kendileri tarafindan
kaldirlmasi imkani s6z konusu ise arama
sonuglarindan kaldirnlmasina yonelik ta-
lebin kabul gorme olasiligi azalmaktadir.
Ancak ilgili kisiye acik rnizasini geri ¢cekme
imkani taninmamissa ve ilgili kisinin kisisel
verisinin islenmemesine iliskin talebi red-
dedilmisse bu hususun degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Orijinal icerigin gazetecilik faaliyeti kap-

saminda islenen verileri kapsamasi:
Anayasa’da koruma altina alinan seref ve

itibarin korunmasini isteme hakki ile basin
ozgurliigl ve bu 6zgurliikle baglantili olarak
ifade ozgurligl arasinda belli kriterler cer-
cevesinde bir denge kurulmasi gerekmekte
olup, baskalarinin 6zel ve aile hayatlarinin
korunmasi icin konulan sinirlarin asilma-
masi gerekmektedir. Her bir sikayet ozelin-
de kamunun arama sonuglarina erigiminin
saglanmasi ve ifade ozglrliglnin yansi-
masli olan basin 6zglirligl arasinda denge
kurulmasi gerekliligi gindeme gelecektir.
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Bilgilerin yayimlanmasinda yasal bir zo-
runluluk olmasi: Bir kamu kurumu ya da

yasal bir zorunluluk nedeniyle kendisine
yetki taninan kuruluslar tarafindan kisisel
verinin yayimlanmasi zorunlulugu varsa ve
bu zorunluluk gecerliligini siirdurlyorsa, bu
durum ilgili kisilerin ad ve soyadlari ile ara-
ma motorlari lizerinden yapacaklari arama-
lar neticesinde ¢ikan sonugclarin kaldirilmasi
yonlindeki talebinin degerlendirilmesinde
olumsuz bir etken olarak goriilecektir.

Bilginin ceza gerektiren bir sugla ilgili
olmasi: Uzun zaman once islenen bir suca

iliskin ¢cikan arama sonuglarinin daha kisa
zaman oncesinde gerceklesen suca oranla
kaldirilmasi olasiligi daha yuksektir. Ayri-
ca, goreceli olarak agir nitelikteki bir suca
oranla hafif nitelikteki bir suc ile ilgili cikan
arama sonuglarinin kaldirilmasi da daha
olasidir.

Son olarak, ilgili kisilerin arama motorlari
tzerinden ad ve soyadi ile yapilan aramalar-
da ulasilan sonuclarin indeksten ¢ikarilmasi-
na yonelik taleplerinin yerine getirilmesi igin
Kanun’un 13’lincl ve 14’Uncu maddelerinde
belirtilen hak arama yontemlerini sirasiyla
tiketmelerinin zorunlu oldugu belirtilmis ve
bahse konu maddeler adim adim sematize
edilmistir.
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